
Factsheet Deelplan 
Crisiscommunicatie 2024-2027

Het doel van crisiscommunicatie 
is het voorzien in de 

maatschappelijke informatiebehoefte 
op basis van drie operationele doelen: 

Informatievoorziening

Schadebeperking 

Betekenisgeving 

• Een beschrijving van het proces crisiscommunicatie
inclusief de nafase, de evaluatie van een incident
en de nazorg voor crisisfunctionarissen.

• Een beschrijving van de rollen, taken en
verantwoordelijkheden van de functionarissen
crisiscommunicatie in de koude en warme fase.

• De inrichting van het proces voor mono-opschaling
Crisiscommunicatie bij GRIP 1.

• Inzet bij niet-acute en sluimerende crises.

• De wijze van samenwerking en ondersteuning
bij een incident op een Waddeneiland.

• De wijze van alarmeren en het beheer van
OOV-Alert .

Het proces crisiscommunicatie heeft het mandaat om zonder 
bestuurlijk overleg feiten, zintuiglijke informatie en informatie 
over procedures en processen te communiceren.
Over SISOSS-onderwerpen mag niet zonder afstemming worden 
gecommuniceerd: Slachtoffers, Identiteit, Schade, Oorzaak, Schuld 
en Scenario’s.

De uitvoering van de taken ligt in de warme fase bij de 
Communicatieadviseur CoPI en de Sectie Communicatie. 
Het Hoofd Sectie Communicatie stuurt de Sectie Communicatie aan. 
De AC Communicatie is eindverantwoordelijk voor het proces 
crisiscommunicatie.

Wat is Crisiscommunicatie?

Wat staat er in het Deelplan 
Crisiscommunicatie 2024-2027?

• Crisiscommunicatie is een eigenstandig proces
geworden en maakt geen deel meer uit van
Bevolkingszorg.

• De AC Communicatie is verantwoordelijk voor het
proces crisiscommunicatie.

• De Sectie Communicatie werkt op dezelfde locatie
als het ROT, onder leiding van het Hoofd Sectie
Communicatie.

• Een Liaison communicatie sluit aan bij overleggen
van Team Bevolkingszorg.

• De Omgevingsanalist is een functie op hard piket.

• Er wordt bij elk GRIP-incident altijd één centraal
communicatiekanaal gebruikt voor de
publiekscommunicatie.

• Er kan worden opgeschaald naar mono-opschaling
Crisiscommunicatie bij GRIP 1.

• De taakkaarten crisiscommunicatie zijn geactualiseerd.

• Het nieuwe deelplan sluit aan bij het Regionaal
Crisisplan 2022-2025.

Wat is er veranderd ten opzichte van 
het deelplan uit 2016?

Persvoorlichters

Omgevingsanalisten

Liaison communicatie

Webredacteuren / publieksvoorlichters

Organisatiestructuur Crisiscommunicatie

Hoofd Sectie Communicatie

AC Communicatie

Sectie 
Communicatie

Comunicatieadviseur 
CoPI

BT Communicatie-
adviseur

Waar kun je meer lezen 
over de crisisstructuur 
in Fryslân?

• Regionaal Crisisplan 2022-2025
• GRIP-boekje
• Taakkaarten crisiscommunicatie
• Handboeken crisiscommunicatie

Te vinden in de App Crisisbeheersing
en op het extranet van de VRF.




