Handreiking spontane burgerinitiatieven

Doel Stappenmodel

Samen met onze inwoners streven we naar een veilige en gezonde samenleving en zetten ons in voor een goede
samenwerking. Mocht een burgerinitiatief zich aandienen dan is het van belang om erachter te komen wat het doel

is van het initiatief, hoe en of het passend en/of helpend is en welke rol vanuit de crisisorganisatie daarbij passend
Neem

is. Om dit proces te ondersteunen is deze handreiking opgesteld.
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Melding & alarmering

Bij constatering van een initiatief informeer crisisfunctionaris Bevolkingszorg.

Bevolkingszorg legt het eerste contact met de initiatiefnemer. Tevens worden eerste afspraken gemaakt
over aanspreekpunt en bereikbaarheid.

Bevolkingszorg stemt dit af met overige betrokken partijen.

Op— en afschalen

o Bepaal wanneer multidisciplinaire codrdinatie vereist is (bijv. openbare orde en veiligheid).
. Betreft het meerdere regio's? Maak gezamenlijk afspraken over bovenregionale afstemming en codrdinatie.

Leiding en codrdinatie

. Stel vast wat een initiatief kan betekenen en of het passend en/of helpend is.
o Elk incident is maatwerk. Bepaal de gewenste rollen en verantwoordelijkheden en benoem deze.

Informatiemanagement

. Sectie IM besluit of én op welke wijze er een activiteit gestart wordt in LCMS.
. Beoordeel verkregen informatie op relevantie, betrouwbaarheid en maak een risicoanalyse (veiligheid).

Aandachtspunten

Benut kennis en expertise van lokale partijen en partners.
Zorg voor een duidelijk aanspreekpunt voor initiatiefnemers.
Maak concrete afspraken met initiatiefnemers (bijv. logistiek en facilitaire zaken).

Maak afspraken over informatiedeling met initiatiefnemer.

Verantwoordelijkheid & aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van de overheid hangt af van de wijze waarop burgers ingezet worden. Zowel in strafrechte-

lijke als in civielrechtelijke zin is het belangrijk dat de burger op verantwoorde wijze wordt ingezet zodra de hulp-
diensten zijn gearriveerd. Wie aansprakelijk is hangt altijd af van de specifieke omstandigheden van het geval.
Het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) heeft een kennispublicatie ‘Aansprakelijkheid bij burgerhulpverlening’ opge-
steld. De kennispublicatie beschrijft wat de mogelijke juridische consequenties zijn van inzet van burgers bij inci-
denten. Voor meer informatie zie Kennisplein - Kennispublicatie Aansprakelijkheid bij burgerhulpverlening (ifv.nl)
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Bevolkingszorg

Het is van belang om duidelijk te communiceren over welke partij de regie heeft.
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Stel vast wat initiatief kan
betekenen, benoem rollen
en verantwoordelijkheden
en communiceer welke
partij de regie heeft.
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Communicatie

Afhankelijk van de gekozen rol worden handelingsperspectieven gecommuniceerd in afstemming met overige

betrokken partijen.

In de omgevingsanalyse worden initiatieven gemonitord.
Maak met initiatiefnemer afspraken over de communicatiestrategie en bijbehorende middelen.

Meer weten? Neem dan contact op met afdeling Crisisbeheersing van Veiligheidsregio Fryslan, 088 22 99 111. Mailen kan ook: crisisbeheersing@vrfryslan.nl




