
3. PROGRAMMAVERANTWOORDING CRISISBEHEERSING 
 

3.1.Algemeen 

De afdeling Crisisbeheersing1 speelde een grote rol in uiteenlopende typen crises. In 2023 zijn we onder andere 

betrokken geweest bij de coördinatie van een vogelgriepuitbraak in Fryslân en de opvang van vluchtelingen. 

Daarnaast was de Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) in het eerste kwartaal van 

2023, door een aanwijzing van de minister, nog verantwoordelijk voor maatregelen om de coronacrisis te 

bestrijden. Verder is onze crisisorganisatie ingezet bij kortdurende crises. Denk aan de stroomuitval op Vlieland 

en aantal grote branden.    

 

Crisisbeheersing is als werk- en vakgebied continu in beweging. In 2023 is de Veiligheidsstrategie van het 

Koninkrijk der Nederlanden 2023-2029 opgeleverd. Daarin staat dat de kans relatief groot is dat er de komende 

jaren gebeurtenissen plaatsvinden die de nationale veiligheid raken. Volgens het Rijk vraagt dit om versterking 

van crisisbeheersing, een hogere paraatheid en een weerbare samenleving. Voor het borgen en 

professionaliseren van crisisbeheersing ontvangen de 25 Veiligheidsregio’s daarom met ingang van 2023 

structureel extra BDUR-middelen (Brede DoelUitkering Rampenbestrijding). Dit is een grote impuls voor het 

versterken en toekomstbestendig maken van de afdeling Crisisbeheersing en de crisisorganisatie in Fryslân.  

 

Het jaar 2023 stond voor ons in het teken van het werven, selecteren en verwelkomen van veel nieuwe 

collega’s. Gelet op de huidige krappe arbeidsmarkt, zijn we blij met dit mooie resultaat. Aan de andere kant 

zien we ook een groot verloop in de crisisorganisatie. Het lukt ons nog steeds om de piketten te bezetten, maar 

dit biedt geen garanties voor de toekomst. Uiteraard doen we er alles aan om onze crisisfunctionarissen aan 

ons te binden.  

 

De extra toegekende Bdur-middelen zijn ook bedoeld voor het versterken van de informatiepositie van 

Veiligheidsregio’s. Rampen en crises hebben namelijk laten zien dat een goede informatiepositie belangrijk is, 

inclusief een goede bovenregionale en landelijke informatiepositie. In 2023 startten we daarom een project 

met als doel: het inrichten van een 24/7 Veiligheidsinformatieknooppunt Fryslân (VIK Fryslân). Dit knooppunt is 

in het derde kwartaal van 2024 operationeel.  

 

In de ‘Meerjarenkoers 2023-2026' werken we met vijf speerpunten. Hieronder vertellen we per speerpunt wat 

we in 2023 hebben bereikt. We leggen eerst nog verantwoording af over de versterking van de afdeling 

Crisisbeheersing met de extra Bdur-middelen, op basis van de eerste begrotingswijziging.    

 

3.2. Wat hebben wij bereikt in 2023? 
 

Versterking afdeling Crisisbeheersing met extra Bdur-middelen 

 

Formatie afdeling Crisisbeheersing uitgebreid 

In 2023 hebben de 25 Veiligheidsregio’s extra gelden van het Rijk ontvangen voor het versterken van de 

(boven)regionale en landelijke crisisbeheersing en informatiepositie. Wij hebben dit extra geld gebruikt voor 

het versterken van onze afdeling Crisisbeheersing en voor het borgen van onze informatiepositie (inrichten 

VIK). Hierdoor zijn we regionaal robuuster geworden en dragen we actief bij aan bovenregionale en landelijke 

crisisbeheersing.  

 
Wij zijn 24/7 alert en paraat 

Wij beschikken over een robuuste crisisorganisatie en voldoende personeel. Daarmee staan we 24/7 paraat.  

 

Bezetting en vakbekwaamheid crisisorganisatie  

Net als voorgaande jaren kende de crisisorganisatie in 2023 een groot verloop. Desondanks lukte het ons de 

piketgroepen te bezetten met passend personeel. De crisisorganisatie was daardoor ook in 2023 weer 24/7 

paraat.  

We hechten veel waarde aan voortdurende professionele ontwikkeling. Daarom investeren we in opleiding en 

training van onze crisisfunctionarissen. Tijdens de coronacrisis kwamen de vakbekwaamheidsactiviteiten voor 

 

1 Inclusief de taken voor bevolkingszorg en Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR).  



de crisisfunctionarissen onder druk te staan. In 2023 voerden we weer een volledig 

vakbekwaamheidsprogramma uit. We organiseerden onder andere vier grote vaartuigoefeningen voor het 

jaarthema ‘incidentbestrijding op het water’.  

 

Inzetten van de crisisorganisatie 

De crisisorganisatie is zeven keer ingezet voor een GRIP 1-opschaling. Het ging in die gevallen om zeer grote 

branden, uitval van stroom en een groot verkeersongeval. De crisisorganisatie kwam ook in actie bij situaties 

die geen GRIP zijn, maar wel om afstemming vragen. Denk aan de storm Poly en de brand aan boord van het 

autoschip Fremantle Highway op de Noordzee, ter hoogte van Ameland. 

 

Taken Veiligheidsregio Fryslân voor crisisnoodopvang en Oekraïne  

De afdeling Crisisbeheersing heeft in 2023 de crisisnoodopvang (CNO) voor asielzoekers (Harlingen en 

Drachten) geëxploiteerd en de coördinatie voor ontheemden uit Oekraïne (HUB: coördinatie cijfers) verzorgd. 

De CNO’s in Harlingen en Drachten droegen we respectievelijk op 15 en 31 december 2023 over aan het COA. 

Per 31 december 2023 hebben we de coördinatie voor ontheemden uit Oekraïne overgedragen aan de 

gemeente Heerenveen. We vervullen per die data geen taken meer voor de CNO’s en Oekraïne. 

 
VRF voldoet bij crisisopschaling aan toetsingskader Inspectie JenV 

Naar aanleiding van een verzoek van de Inspectie Justitie en Veiligheid hebben wij ‘rode draden-analyses' 

aangeleverd over de jaren 2019 tot en met 2022. De Inspectie heeft ons laten weten dat VRF bij 

crisisopschaling aan alle vereisten uit het toetsingskader van de Inspectie voldoet. 

 
Wij dragen bij aan het voorkomen van crisis 

Wij adviseren en informeren inwoners, gemeenten, instellingen en andere partijen in ons netwerk. Met als 

doel: meer veiligheid en bewustzijn.  

 

Het opstellen en actualiseren van planvorming  

Het bestuur stelde de deelplannen ‘Bevolkingszorg’ en ‘Crisiscommunicatie ‘vast. Met deze plannen hebben we 

een belangrijke stap gezet in het verhogen van de kwaliteit van de crisisorganisatie. Crisiscommunicatie is nu 

een eigenstandig proces. Op die manier sluiten we beter aan én kunnen we efficiënter en effectiever inspelen 

op de maatschappelijke ontwikkelingen met betrekking tot informatie en communicatie tijdens een crisis.  

 

Daarnaast stelden we een nieuw deelplan ‘Geneeskundige zorg’ op. In dit plan staat waar de 

crisisfunctionarissen, die werken voor de GHOR, verantwoordelijk voor zijn. Dit was één van de plannen dat 

vertraagde door de coronacrisis.  

 

Het Bestuurlijk Waddenzee Overleg (BWO) heeft een nieuw digitaal Incidentbestrijdingsplan (IBP) vastgesteld. 

Het BWO heeft het risicoprofiel voor de Waddenzee uit 2019 gebruikt als input voor dit nieuwe plan. Ook zijn 

de aanbevelingen uit de evaluatie van de calamiteit met de MSC Zoë in het plan verwerkt. Daarnaast legden we 

de verbinding met de bestrijdingsplannen Noordzee en IJsselmeergebied. Het nieuwe IBP vervangt het oude 

plan uit 2016. 

 

Mobiliteits- en crowdmanagementplan Elfstedentocht per schaats 

De burgemeesters van de Elfstedentochtgemeenten hebben opdracht gegeven om in 2023 een eenduidig en 

uniform mobiliteits- en crowdmanagementplan op te stellen voor iedere Elfstedentochtgemeente. De 

betrokken gemeenten voeren deze opdracht uit onder onze regie. Het proces is iets vertraagd, maar we 

verwachten het plan af te ronden in het derde kwartaal van 2024. Aansluitend aan deze afronding organiseren 

we een bestuurlijke doorloopsessie met de betrokken burgemeesters. 

 
Risicocommunicatie aan inwoners 

In 2023 communiceerden wij regelmatig met Friese inwoners over risico’s uit ons ‘Regionaal Risicoprofiel’ en 

naar aanleiding van urgente onderwerpen en actualiteiten. Hierbij hebben wij gebruik gemaakt van diverse 

online campagnes. Steeds meer inwoners bekijken onze website www.vrfryslan.nl/laatjenietverrassen en onze 

social mediakanalen.  

 

 

 



Wij werken duurzaam en omgevingsbewust 

Wij zijn een wendbare organisatie die alert is op landelijke en maatschappelijke ontwikkelingen, die inspeelt op 

nieuwe risico’s en trends en die deze toepast in de praktijk en in de bedrijfsvoering.  

 

Project hoogwater en evacuatie: evacuatiestrategieën en handelingsperspectieven  

Het bestuur heeft eerder de impactanalyse hoogwater vastgesteld. Deze impactanalyse vormt nu de input voor 

het uitwerken van evacuatiestrategieën en handelingsperspectieven. Als eerste doen we dit voor Ameland en 

de kustzone van de Waddenzee. Het resultaat hiervan gebruiken we als input voor de andere Friese 

gemeenten.  

Daarnaast werken we met de ‘Integrale waterveiligheidsstrategie Waddeneilanden (Deltaprogramma)’. In het 

Deltaprogramma 2021 staat dat we voor elk Waddeneiland een integrale waterveiligheidsstrategie moeten 

opstellen voor hoogwater en overstromingen. Inmiddels ligt er, naar aanleiding van uitgevoerde pilots, 

rapportage voor een binnendijks gebied (Ameland) en voor een buitendijks gebied (Vlieland).  

 
Toekomstverkenning crisisbeheersing in Fryslân  

Samen met Planbureau Fryslân en diverse samenwerkingspartners startten de afdeling Crisisbeheersing en 

Brandweer Fryslân in 2023 het volgende project: de landelijke toekomstverkenning van het Nederland Instituut 

Publieke Veiligheid (NIPV) vertalen naar de situatie in Fryslân. Dit sluit aan bij onze intrinsieke motivatie om 

voor onze organisatieonderdelen 

• strategisch vooruit te kijken;  

• vroegtijdig veranderingen te signaleren; 

• en daarop in te spelen.  

Gezamenlijk hebben we helder gekregen welke trends specifiek voor Fryslân relevant zijn en daarmee het 

meest relevant voor de toekomst van VRF. We hebben uiteindelijk vier scenario’s geschetst die op 4 oktober 

met de bestuurscommissie Veiligheid zijn gedeeld. In 2024 gaan we verder met deze vier scenario’s aan de slag 

om zo de focus voor crisisbeheersing in Fryslân voor de komende jaren te bepalen.  

 
Wij zetten de netwerksamenleving centraal 

Wij verbinden burgers, gemeenten, bedrijven en instellingen, werken met hen samen en benutten elkaars 

kennis en expertise voor, tijdens en na een incident of crisis.  

 

Samenwerken in netwerken 

Recente crises zijn steeds vaker langdurig en grensoverschrijdend. En vereisen meer netwerksamenwerking 

tussen de vele publieke en private partners. Netwerksamenwerking komt ook als prioritair thema naar voren in 

het eindrapport van de ‘Evaluatiecommissie Wet Veiligheidsregio’s’ en het ‘Beleidsplan VRF 2023-2026', maar 

ook in de nieuwe landelijke ‘Agenda Crisisbeheersing 2024-2029'. Voor VRF is deze rol niet nieuw. We willen 

hier structureel in investeren nu er veel meer crisispartners zijn. Daarom maakten we in 2023 de vele 

netwerken waarin VRF zich begeeft inzichtelijk en stelden de nieuwe “Netwerkstrategie en netwerkanalyse” 

op. Deze strategie gaat de afdeling Crisisbeheersing helpen om prioriteiten te stellen en sturing te geven aan 

onze netwerksamenwerking. 

 
Wij werken informatiegestuurd met betrouwbare data 

Wij ontwikkelen ons tot een informatieknooppunt en werken zoveel mogelijk met betrouwbare data.   

 

Eerste stappen gezet op weg naar operationeel Veiligheidsinformatieknooppunt 2024 

In de ‘Meerjarenkoers 2023-2026' van VRF is als ambitie opgenomen dat we een 

Veiligheidsinformatieknooppunt (VIK) inrichten dat 24/7 operationeel is. Dit VIK wordt aangesloten op het - 

ook nog te ontwikkelen - landelijke Knooppunt Coördinatie Regio’s en Rijk (KCR-2). Met als doel dat we aan het 

einde van deze beleidsperiode bij een crisis werken vanuit een centraal informatiebeeld. In 2023 hebben we de 

eerste stappen gezet op weg naar een operationeel VIK. We hebben passend personeel geworven en een plan 

van aanpak opgesteld. Ook hebben we meegedaan aan een landelijke pilot rond de jaarwisseling.  

 
 

  



4. PROGRAMMAVERANTWOORDING BRANDWEER 

4.1. Algemeen 

 

Brandweer Fryslân had in 2023 qua aantal incidenten een vergelijkbaar druk jaar ten opzichte van het jaar 

ervoor. Bij meerdere grote en complexe incidenten is veel van onze organisatie gevraagd. Denk aan de brand 

bij een voedselproductiebedrijf in Oosterwolde en de brand in een appartementencomplex op Vlieland. De 

inzet en betrokkenheid van onze vrijwilligers verdient wederom een groot compliment. Het werven van nieuwe 

vrijwilligers en repressieve beroepsmedewerkers verliep op regionaal niveau voorspoedig. In het licht van de 

huidige krappe arbeidsmarkt is dat een mooi resultaat waar we trots op zijn. Desondanks kan de bezetting op 

lokaal niveau fluctueren en biedt het geen garantie. Onze kerntaken - advisering in het kader van 

brandveiligheid, evenementen en omgevingsveiligheid en toezicht in het kader van brandveiligheid - laten een 

vergelijkbare vraag met het jaar ervoor. We waren goed in staat aan deze vraag te voldoen. 

4.2. Wat hebben wij bereikt in 2023? 

 

Urgentie natuurbrandbeheersing 

Landelijk is de urgentie van natuurbrandbeheersing erkend. De krachten zijn gebundeld om de weerbaarheid 

tegen natuurbranden te vergroten. Dit resulteerde in een landelijke visie. Wij hebben vervolgens bijgedragen 

aan het landelijke uitvoeringsplan hiervan. In juni hebben we het convenant ‘Natuurbrandbeheersing Fryslân’ 

ondertekend. Dit hebben we samengedaan met vijf natuurbeheerorganisaties, Provincie Fryslân en twaalf 

Friese gemeenten met een hoog risico op natuurbranden. Door dit convenant te ondertekenen, benadrukken 

de betrokken partijen het belang van gezamenlijke inspanningen om natuurbranden te voorkomen en te 

bestrijden.  

 

Daarnaast stemde het bestuur in oktober in met onze voorstellen om de repressieve slagkracht en de 

kennisontwikkeling van natuurbrandbeheersing te versterken. Eerder maakten we al kaders en met dit besluit 

konden we in 2023 in totaal acht natuurbrandbestrijdingsvoertuigen bestellen. Ook besloot het bestuur om 

piketfuncties voor de functies adviseur en informatiemanager in te stellen. Deze functionarissen leveren bij 

natuurbranden ondersteuning bij de bestrijding van het incident. Tot slot voerden we de gebiedsgerichte 

aanpak, bijvoorbeeld in Gaasterland en het Drents-Friese Wold, conform planning verder uit.  

 

Verdere voorbereiding op energietransitie 

De overgang van fossiele brandstoffen naar hernieuwbare bronnen levert meerdere nieuwe vraagstukken op. 

Ook brengt het nieuwe veiligheidsrisico’s met zich mee. Hier hebben we ons als volgt verder op voorbereid: 

• We namen deel aan de Vergunning-Toezicht- Handhaving (VTH)-overleggen van gemeenten, onder 

andere om te bespreken hoe we eerder betrokken raken bij energietransitie-gerelateerde 

onderwerpen. 

• De repressieve dienst heeft uitleg gekregen over initiatieven met nieuwe energievormen en over hoe 

we dit type incidenten zo veilig mogelijk kunnen bestrijden. 

• Collega’s zijn als trainers energietransitie opgeleid om brandweerposten te ondersteunen bij hun 

oefeningen op dit gebied. 

• Bevelvoerders hebben training gekregen in het herkennen van de risico’s bij het transport van 

waterstof over de weg. 

• In 3Noord-verband startten we met voorbereidingen om het thema ‘waterstof’ in woonwijken in onze 

adviestaak te integreren.  

We hebben de eerste energietransitie-gerelateerde incidenten al achter de rug en dat onderstreept het belang 

van deze inspanningen. We hebben bijvoorbeeld te maken gehad met brand en ongevallen met elektrische 

auto’s en andere vaar- en voertuigen.  

 

Verder hebben we in 2023 gereflecteerd op het landelijke programmaplan voor een veilige energietransitie. Dit 

zijn de acties die daaruit voortkomen: 

• Het beter betrokken raken in de voorfase van energie-gerelateerde initiatieven. 



• Het breder integreren van energietransitie in onze eigen vakbekwaamheids- en 

voorlichtingsactiviteiten.  

• Het afstemmen van materialen die horen bij het bestrijden van een energietransitie-gerelateerd 

incident.  

In 2024 starten we met de uitvoering van deze acties. 

 

Project Toekomstverkenning Veiligheid van start 

Samen met Planbureau Fryslân startten Crisisbeheersing en Brandweer Fryslân in 2023 het project 

‘Toekomstverkenning Veiligheid’. Met als doel: landelijke toekomstverkenningen vertalen naar de situatie in 

Fryslân. De eerste fase bestond uit onderzoek. Welke trends zijn specifiek voor Fryslân relevant en tot welke 

extreme toekomstscenario’s kunnen die leiden? Hierna hebben we deze toekomstscenario’s gebruikt om 

concrete acties te formuleren. Acties die nodig zijn om de brandweer- en crisisorganisatie beter voor te 

bereiden op de toekomst. Dit tweede deel van het project loopt door in 2024. 

 

Samenleving bewust maken van brandveiligheid met Brandveilig Leven 

Met het uitvoeringsprogramma ‘Brandveilig Leven (BVL)’ willen we de Friese samenleving bewuster maken van 

brandveiligheid. In 2023 hebben we dan ook volop voorlichting gegeven aan diverse doelgroepen, van jong tot 

oud. In totaal zijn zo’n negentienduizend mensen bereikt. Verder hebben we een aantal specifieke activiteiten 

afgerond.  

 

Zo hebben we bijvoorbeeld in een pop-up-store in Heerenveen brandgevaarlijke situaties in een huiselijke 

omgeving laten zien. Bezoekers konden ter plekke in gesprek met de aanwezige brandweermensen over hun 

eigen brandveiligheid thuis. Daarnaast was er de finale van de ‘Technasium Brandweer Award’. Tweedejaars 

leerlingen hebben gewerkt aan een prototype van een voorziening die de brandweer in de toekomst kan 

helpen bij haar taken. De prijs ging naar CSG Liudger uit Drachten. Tot slot hebben we de mobiele escaperoom 

‘Room18’ officieel in gebruik genomen. Studenten van de NHL ontwierpen deze. 

 

Bouwagenda hervat  

We hebben de eerste tranche van de bouwagenda na een pauze weer hervat. Aanbestedingen voor de locaties 

Langweer, Makkum en Drachten rondden we af en bij laatstgenoemde zijn we gestart met de verbouw. De 

nieuwbouw van Langweer en Makkum start begin 2024.  

Verder hebben we de blauwdruk van het basisontwerp voor kazernes ontwikkeld tot een meer compacte, maar 

nog steeds doeltreffende, variant. Met deze compacte variant reduceren we toekomstige bouwkosten. 

 

Communicatieapparatuur vervangen 

In 2023 vervingen we de portofoons waarmee we communiceren tijdens een incident. Deze grote 

vervangingsactie van 1200 portofoons op meer dan 200 voertuigen en 66 locaties is voorspoedig gegaan.  

C2000 is het landelijke digitale communicatienetwerk voor hulpdiensten. Hoewel dit systeem binnen de 

brandweer naar behoren functioneert, zijn er landelijk problemen en kwetsbaarheden vastgesteld. Omdat 

C2000 aan het eind van de technische levensduur zit, heeft de minister van Justitie en Veiligheid laten weten 

dat het systeem vervangen wordt door het nieuwe communicatiesysteem Noova. De implementatie hiervan is 

uitgesteld. We kunnen dit uitstel goed opvangen met onze nieuwe portofoons. In de loop van 2024 moet 

blijken welke andere gevolgen dit uitstel heeft. 

 

Evaluatie aangepaste organisatie-inrichting 

Sinds september 2021 werken we in een aangepaste organisatie-inrichting. Dit doen we om de organisatie 

toekomstbestendiger te maken en om de dagelijkse aansturing van de organisatie te versterken. Concreet 

houdt de nieuwe organisatie-inrichting het volgende in: 

• We hebben vier geografische gebieden teruggebracht naar twee.  

• We kennen nu drie functionele gebieden in plaats van vier.  

In 2023 hebben we deze aangepaste organisatiestructuur geëvalueerd. Medewerkers ervaren de structuur als 

logisch en zien dat de organisatie zich positief ontwikkelt. Dit is ook terug te zien in de resultaten van het 

medewerkerswaarderingsonderzoek ‘Great Place to Work’. 

 



 

 

Voorbereidingen op komst Omgevingswet 

In 2023 hebben we ons verder voorbereid op de inwerkingtreding van de Omgevingswet. Samen met 

gemeenten, Provincie Fryslân en de Fryske Utfieringstsjinst Miljeu en Omjouwing (FUMO) hebben we de 

digitale werkprocessen en systemen - Digitaal Stelsel Omgevingswet - getest. Ook werkten we met meerdere 

gemeenten samen in pilots en projecten om nieuwe werkvormen en producten te testen. Denk bijvoorbeeld 

aan omgevingsplannen en omgevingstafels. Daarnaast hebben we de adviesproducten, die we leveren aan het 

bevoegd gezag, voorbereid en aangepast. Tot slot ontvingen de medewerkers van risicobeheersing voor de 

betreffende brandveiligheidswerkzaamheden zodanige scholing dat zij voldoen aan landelijke kwaliteitscriteria.  

 

Aantoonbare vakbekwaamheid 

Meerdere ontwikkelingen hebben er in 2023 aan bijgedragen dat vakbekwaamheid verder aantoonbaar is 

gemaakt. We brachten de data voor het registreren van oefenmomenten op orde. In 2024 werken we toe naar 

het ontsluiten van deze gegevens. Hiernaast implementeerden we ‘waar-staan-wij-momenten'. Tijdens deze 

oefenmomenten houden ploegen kritisch hun eigen vakbekwaamheid tegen het licht. Met als doel: de 

oefenbehoefte bepalen en de oefenplanning daarop aanpassen.  

Tot slot hebben we samen met de afdeling Risicobeheersing/planvorming voor iedere brandweerpost 

inzichtelijk gemaakt welke risico’s zich in het uitrukgebied voordoen. Denk bijvoorbeeld aan natuurgebieden en 

industrie. Op basis van deze informatie richtten we de oefenplanning van de betreffende brandweerpost op 

maat in.   

 

Advisering en toezicht 

Een van de kerntaken van Brandweer Fryslân is het adviseren van het bevoegd gezag op terreinen als 

brandveiligheid, evenementveiligheid en omgevingsveiligheid. Hiervoor hebben we afspraken met gemeenten 

en de provincie over de wijze van aanleveren, termijnen en andere kwaliteitseisen. In aanloop naar de 

Omgevingswet en onder de vlag van de Friese preventieaanpak (FPA), hebben we deze afspraken in 2023 

herzien, aangepast en getest. 

 

Onderstaande tabel laat zien dat het aantal adviesaanvragen in 2023 vergelijkbaar is geweest met het jaar 

ervoor en met de periode van voor de coronacrisis. Ditzelfde geldt voor het aantal uitgevoerde controles 

brandveiligheid. Het iets hogere aantal hercontroles brandveiligheid valt te verklaren. We moesten een 

inhaalslag doen na de ontstane achterstanden door de coronacrisis. We konden in 2023 goed voldoen aan de 

totale vraag. 

 

 Advisering risicobeheersing 

Productgroepen Aantal producten/adviezen 

 2023 2022 2021 2020 2019 

Advisering omgevingsveiligheid 402 320 350 329 276 

Advisering brandveiligheid 1.153 1.260 1.005 1.159 1.121 

Advisering evenementen 237 221 40 68 234 

Toezicht brandveiligheid - controles 789 820  839 716 767 

Toezicht brandveiligheid - hercontroles 489 413  253 241 369 

4.3 Repressie 

 

Net als vorig jaar was 2023 een druk jaar waarbij het regelmatig voorkwam dat impactvolle incidenten elkaar in 

een korte periode opvolgden. Zo waren er meerdere zeer grote branden, (verkeers)ongevallen, incidenten op 

het water en branden op de Waddeneilanden. In totaal zijn we XXX keer gealarmeerd en dat is een stijging ten 

opzichte van voorgaande jaren. Wat naast de lichte stijging in de classificatie brand opvalt, is dat we steeds 

vaker voor gezondheidshulpvragen gealarmeerd worden. Het gaat dan voornamelijk om til-assistentie voor de 

ambulance.  

 

Anders dan voorgaande jaren is 2023 een meer regulier jaar geweest, zonder opvallend drukke periodes. De 

stormen hadden bijvoorbeeld geen grote effecten en ook waren er niet opvallend veel natuurbranden in de 



zomer. Desondanks hebben meerdere brandweerposten drukke periodes gekend. We kunnen niet vaak genoeg 

herhalen hoe trots we op onze vrijwilligers en beroepsmedewerkers zijn.  

 
We hebben, getoetst aan de tijden van het dekkingsplan, in 92% van de prio 1-brandmeldingen een 

opkomsttijd gerealiseerd die binnen de normtijd voor het betreffende risicogebied ligt. Voor de prio 1-

meldingen waar technische hulpverlening nodig is, lukte dit in 97% van de gevallen. 

 

 

 
 
Bron: kerncijfers incidenten NIPV 
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5. PARAGRAFEN 

 

5.1. Financiering 
 

Beleid 

De kaders voor financiering zijn gebaseerd op de ‘Wet Financiering Decentrale Overheden’ en de daaruit 

voortvloeiende uitvoeringsregelingen. Het eigen treasury-beleid van Veiligheidsregio Fryslân is vastgelegd in de 

financiële verordening. Daarin hebben we afgesproken dat het dagelijks bestuur bij het aantrekken van 

middelen de volgende kaders in acht neemt:  

• Voor het aantrekken van financieringen met een looptijd langer dan één jaar vragen we tenminste twee 

prijsopgaven bij verschillende financiële instellingen op. 

• We maken geen gebruik van financiële derivaten als bedoeld in artikel 1, onder c, van de Wet financiering 

decentrale overheden. 

 

Met ons financieringsbeleid willen we de risico’s voor langere tijd afdekken met vastrentende leningen. De 

omvang en looptijd van deze leningen stemmen we af op de omvang en levensduur van de materiële vaste 

activa en plannen we binnen de kaders voor de renterisiconorm. 

 

Leningenportefeuille  

In 2023 trokken we geen nieuwe langlopende lening aan. Het verloop van de lening portefeuille is daarmee als 

volgt: 

 

Saldo per 1 januari   € 55.774.985 

Opname    €                   0 + 

Reguliere aflossingen  €   5.587.803-/- 

Saldo per 31 december   € 50.187.182 

 

Rente 

a De externe rentelasten over de korte en lange financiering       € 

b De externe rentebaten (idem)       -/- €        

            

  Saldo rentelasten en rentebaten       € 

            

c1 
De rente die aan de facilitaire grondexploitaties (kostenverhaal) moet 

worden doorberekend 
  -/- €     

c2 
De rente van projectfinanciering die aan het betreffende taakveld 

moet worden toegerekend 
  -/- €     

c3 

De rentebaat van doorverstrekte leningen, als daar een specifieke 

lening voor is aangetrokken (= projectfinanciering), die aan het 

betreffende taakveld moet worden toegerekend 

  +/+ €     

            

  Aan taakvelden toe te rekenen externe rente       € 

            

d1 Rente over eigen vermogen     +/+ € 

d2 Rente over voorzieningen     +/+ €        

            

  Totaal aan taakvelden toe te rekenen rente       € 

            

e De aan taakvelden toegerekende rente (renteomslag)     -/- €         

            

f Renteresultaat op het taakveld Treasury       € 

 

We hanteren een omslagrente van 2% voor het toerekenen van rente aan de programma’s. De werkelijke 

omslagrente wijkt niet significant af van het begrootte percentage. 



 

Kasgeldlimiet 

Bij het begrotingstotaal (primitieve begroting) van € 89.800.000 is de kasgeldlimiet voor 2023 uitgekomen op  

€ 7.400.00 (8,2%). Gedurende het jaar is geen sprake geweest van een netto vlottende schuld. We hebben de 

kasgeldlimiet in 2023 daarom niet overschreden. 

 

Renterisiconorm  

De renterisiconorm voor 2023 stond op 20% van het begrotingstotaal, oftewel € 18.000.000. Dit betekent dat 

we in 2023 voor maximaal € 18.000.000 mochten aflossen. In 2023 komt het totaal aan aflossingen op € 

5.600.000 uit. Dat is ruim onder de renterisiconorm. Bij het samenstellen van de lening portefeuille hebben we 

ervoor gezorgd dat we ook in de toekomst de renterisiconorm niet overschrijden. 

 

Schatkistbankieren  

Sinds 15 december 2013 geldt de ‘Wet verplicht schatkistbankieren’. Met ingang van deze datum moet VRF 

haar overtollige liquide middelen aanhouden in de schatkist, met uitzondering van een saldo tot het geldende 

drempelbedrag. Voor 2023 stond dat bedrag op € 1.795.000. De naleving van deze regeling voldoet aan het 

Besluit Begroting en Verantwoording (BBV), dat we hebben opgenomen in de toelichting op de balans onder 

‘kortlopende vorderingen’. Hieruit blijkt dat we het drempelbedrag niet overschrijden. 



5.2. Weerstandsvermogen en risicobeheersing  

Het ‘Besluit BegroUng en Verantwoording gemeenten en provincies (BBV)’ schrijV voor dat de 

paragraaf ‘Weerstandsvermogen en risicobeheersing’ aandacht moet besteden aan de relaUe tussen 

de risico’s en de aanwezige weerstandscapaciteit. 

 

Algemeen 

Het weerstandsvermogen is het vermogen van de organisaUe om omvangrijke tegenvallers op te vangen, 

zonder dat aanpassing van het beleid nodig is. Het weerstandsvermogen dient dus om de conUnuïteit van de 

organisaUe te waarborgen. 

 

De weerstandscapaciteit bestaat uit de beschikbare middelen om risico’s op te vangen als deze zich 

voordoen. Denk daarbij aan incidentele weerstandscapaciteit, zoals aanwezige vrije reserves, en 

structurele weerstandscapaciteit. Bij structurele weerstandscapaciteit gaat het bijvoorbeeld om de 

post ‘onvoorzien’ en eventuele vrije begroUngsruimte. In beginsel is bij een gemeenschappelijke 

regeling alUjd sprake van 100% weerstandscapaciteit. De deelnemende gemeenten zijn namelijk 

weWelijk verplicht om ervoor te zorgen dat de gemeenschappelijke regeling alUjd over voldoende 

middelen beschikt om aan zijn verplichUngen te voldoen. Een gemeenschappelijke regeling hoeV om 

die reden geen eigen weerstandscapaciteit aan te houden. 

 

Veiligheidsregio Fryslân (VRF) kiest ervoor om een egalisaUereserve en een post ‘onvoorzien’ aan te 

houden. Zo kunnen we zelf een deel van de risico’s opvangen. Eventuele tegenvallers hebben 

daardoor niet direct gevolgen voor de deelnemende gemeenten. 

 

Beleid weerstandsvermogen en risicobeheersing 

Het beleid over weerstandsvermogen en risicobeheersing staat in de beleidsnota ‘Weerstandsvermogen 2023-

2026’. Dit zijn de hoofdlijnen van dit beleid: 

 

• De (deels) niet afgedekte risico’s staan overzichtelijk in de paragraaf ‘Weerstandsvermogen en 

risicobeheersing’.  

• In de begroting van VRF houden we geen weerstandscapaciteit aan die is bepaald aan de hand 

van risico’s. 

• De algemene reserve bestaat alleen uit een egalisatiereserve. De hoogte van deze reserve 

bepalen we op basis van het begrotingstotaal. De ondergrens bedraagt 2% van het 

begrotingstotaal en de bovengrens 5%. 

• De post ‘onvoorzien’ is er voor personele fricties. 

• Risicomanagement is een regulier onderdeel van ons managementcontrolsysteem. De 

geïdentificeerde risico’s ondervangen we waar mogelijk door beheersmaatregelen. 

• In de paragraaf ‘Weerstandsvermogen en risicobeheersing’ staan de risico’s die mogelijk op 

termijn impact hebben op de begroting. Deze verwerken we structureel in de begroting op het 

moment dat ze zich zeker gaan voordoen. 

 

Inventarisatie van de risico’s 

In deze paragraaf doen we verslag van de risico’s die mogelijk structurele impact hebben op de begroting. Eind 

2023 hebben we een risico-inventarisatie gedaan, waar de volgende risico’s naar voren kwamen:   

 

Wegvallen van maatwerk- en markttaken 

Veiligheidsregio Fryslân voert diverse taken uit die nauw verbonden zijn met de basistaak, maar die we niet 

collectief uitvoeren zoals: 

• maatwerk voor de jeugdgezondheidszorg (JGZ);  

• dienstverlening naar aanleiding van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo); 

• reizigersvaccinaties. 

Voor deze taken zetten we deels vast personeel in en doen we een beroep op overhead. Daarnaast calculeren 

we een winstmarge op deze taken. Deze winstmarge zorgt ervoor dat de collectieve basistaak goedkoper 



wordt. Het wegvallen van deze taken betekent zowel incidentele fricties als het vervallen van structurele 

dekking. 

 

Fysieke en psychische schade door werkzaamheden  

Het optreden van personeel en vrijwilligers bij incidenten kan fysieke en psychische schade opleveren. De 

gevolgen hiervan kunnen verstrekkend zijn zoals blijvende arbeidsongeschiktheid. Deze schade is niet altijd 

goed te verzekeren. Wij hebben daarom besloten deel te nemen aan de stichting ‘Waarborgfonds 

veiligheidsregio’s’. Op die manier dragen alle veiligheidsregio’s samen de niet-verzekerbare risico’s per 1 

januari 2024.   

 

Binden en boeien van personeel 

Op de huidige arbeidsmarkt is het lastig om voldoende kwalitatief personeel te werven. Hierdoor kan onze 

taakuitvoering in gevaar komen. Dit probleem doet zich voor bij alle organisatieonderdelen en kan gevolgen 

met zich meebrengen. De kwaliteit van de dienstverlening komt bijvoorbeeld onder druk te staan of de 

dienstverlening kan alleen worden gerealiseerd tegen onevenredig hoge kosten. 

 

Invoering Omgevingswet brengt onzekerheden mee 

De komst van de Omgevingswet bevordert de integrale afweging als het gaat om besluiten in de fysieke 

leefomgeving. Alle aspecten die van invloed zijn op die, moeten voortaan meegenomen worden. Dit geldt dus 

zeker ook voor veiligheid en gezondheid.  

De invoering van de Omgevingswet brengt de nodige onzekerheden met zich mee. Zo is het onduidelijk hoe 

groot de vraag vanuit de gemeenten echt wordt. Verder laten landelijke onderzoeken zien dat de komst van de 

Omgevingswet meer tijd en geld kost. De minister van Binnenlandse Zaken heeft dit - en ook de bijzondere 

positie voor Veiligheidsregio’s hierin - onderkend.  

 

Datadiefstal  

In januari 2021 werd er data gestolen uit de GGD-systemen die werden gebruikt tijdens het bestrijden van het 

coronavirus (COVID-19) Hierover is veel publiciteit geweest. Begin februari 2021 startte de Autoriteit 

Persoonsgegevens (AP) daarom een onderzoek naar het gebruik van die systemen en naar de naleving van de 

‘Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)’. Dit onderzoek voerde de AP uit bij twee GGD’en die direct 

bij de datadiefstal betrokken waren, en bij de landelijke koepelorganisatie GGD GHOR Nederland. Daar 

beheren ze namelijk de betreffende IT-systemen voor alle regionale GGD’en. 

 

Ook al is GGD Fryslân niet direct betrokken bij het onderzoek, de bevindingen van de AP zijn voor ons wel 

interessant. Wij maken namelijk ook gebruik van de betreffende IT-systemen. Daarom implementeren we waar 

nodig de verbeterpunten. Hierover hebben we continue afstemming met GGD GHOR Nederland en de overige 

GGD’en. 

  

Taakdifferentiatie 

Europese wetgeving zorgt ervoor dat de brandweerzorg in de toekomst niet meer gedaan mag worden door 

vrijwilligers die verplicht moeten opkomen bij een melding of die al op de kazerne zijn en wachten op een 

melding. Dit heet respectievelijk consignatie en kazernering.  

 

Landelijk komt er een plan waarin staat hoe de brandweerzorg moet voldoen aan deze regelgeving. In dit plan 

staan onder andere de benodigde financiering en een wetswijziging van de arbeidstijdenwet. Tot die tijd blijft 

de situatie zoals deze is. Het is onduidelijk wie de kosten hiervan draagt.  

 

Algemene prijsontwikkeling 

De prijsstijgingen op bijvoorbeeld materieel- en materiaalgebied stijgen ver uit boven de reguliere indexatie op 

basis van de consumentenprijsindex (CPI) zoals vastgelegd in de financiële verordening. Oorzaken van de 

prijsstijgingen zijn onder andere:  

• wereldwijde economische ontwikkelingen;  

• schaarste aan grondstoffen en personeel;  

• milieumaatregelen;  

• de oorlog in Oekraïne. 

We kunnen de financiële consequenties op dit moment niet concreet maken. 



  

Langere en onbetrouwbare levertijden 

Als gevolg van grondstoftekorten en krapte op de arbeidsmarkt, hebben we te maken met problemen bij de 

tijdige levering van materieel, materiaal en diensten. Bij aanbestedingen moeten we hier in de planning 

rekening mee houden. Ook moeten we trajecten vroeg beginnen en zijn duidelijke afspraken met leveranciers 

belangrijk. Voor ons regulier onderhoud en de aanschaf van kleiner materiaal is het nodig dat we voldoende 

aandacht aan het voorraadbeheer besteden. We moeten voorkomen dat er, door problemen met de 

levertijden, risico’s in de uitvoering van de hulpverlening ontstaan. De ontwikkelingen rond levertijden kunnen 

financiële consequenties hebben (verschuiving van kosten in de tijd). 

  

Verduurzaming gebouwen en materieel 

Het verder verduurzamen van onze gebouwen en materieel heeft de aandacht. Veiligheidsregio Fryslân heeft 

hierin al op eigen initiatief stappen gezet. Op het moment dat de Rijksoverheid meer verduurzaming verplicht 

stelt, kan dit een verhoging van de kosten betekenen.  

 

Rente  

De afgelopen jaren waren de financieringslasten erg laag en dit heeft een voordeel opgeleverd. Het 

economisch tij lijkt echter gekeerd. De stijgende rente gaat waarschijnlijk voor Veiligheidsregio Fryslân leiden 

tot hogere kapitaallasten. Dit effect kan worden versterkt doordat de prijsstijgingen mogelijk leiden tot een 

hogere leningenportefeuille.  

  

Functioneel leeftijdsontslag (FLO) 

Door de landelijke netto-afspraak hebben wijzingen in diverse wet- en regelgeving, zoals cao-verhogingen, 

directe financiële gevolgen voor het FLO. Ontwikkelingen in de CAO en de afschaffing van de 

levensloopregeling kunnen ervoor zorgen dat de bestemmingsreserve eerder uitgeput is dan waarmee we op 

het moment van de overname rekening hielden. 

 

Functiewaardering verpleegkundigen en doktersassistenten  

We evalueren de inhoud van het werk van verpleegkundigen en doktersassistenten. Dit betekent dat we met 

de betreffende functionarissen praten en functieprofielen opstellen. Op basis van de uitkomsten van die 

evaluatie, kunnen we vaststellen of de functionele inschaling nog passend is. In vergelijking met de meeste 

andere GGD’en hanteren wij een lagere inschaling.  

 
Instroom Jeugdgezondheidszorg  

De afgelopen jaren bleek het gefixeerde budget toereikend om op gepaste wijze invulling te geven aan de 

inhoud van onze zorgactiviteiten. Als het aantal kinderen echter fors toeneemt, door het Oekraïneconflict en 

andere ontheemden, ontstaat hier mogelijk een budgettair risico. Dit kan ertoe leiden dat óf het budget óf de 

werkinhoud ter discussie komt te staan.  

 

Vakbekwame brandweermensen  

Brandweeropleidingen Noord BV (BON) is de opleidingsinstelling waar Brandweer Fryslân aan gebonden is voor 

het afnemen van opleidingen en het vakbekwaam houden van de brandweermensen. De beschikbare 

capaciteit sluit niet altijd aan bij de behoefte. Het verloop onder vrijwilligers is wisselend waardoor de behoefte 

aan nieuwe vrijwilligers en opleidingsplekken varieert. 

 

Financiële kengetallen 

Van de in het BBV opgenomen kengetallen zijn vier van toepassing op VRF. 

Deze kengetallen zijn als volgt uitgewerkt:  

  

Kengetallen Jaarverslag 

2022 

Begroting 

2023 

Jaarverslag 

2023 

Netto-schuldquote 33,36% 75,61% xx,xx% 

Netto-schuldquote gecorrigeerd voor 

verstrekte leningen 

33,36% 75,61% xx,xx% 

Solvabiliteit 10,52% 7,74% xx,xx% 

Structurele exploitatieruimte 0% 0% 0% 



Netto-schuldquote 

De netto-schuldquote weerspiegelt het schuldenniveau van de organisatie ten opzichte van de exploitatie. Hoe 

hoger het getal, des te groter de netto-schuld ten opzichte van het begrotingstotaal. De netto-schuldquote is 

lager dan begroot, omdat de geplande langlopende lening niet is aangetrokken. Omdat diverse investeringen 

vertraging opliepen, was deze externe financiering nog niet nodig.  

 

Solvabiliteit 

De solvabiliteitsraUo geeV inzicht in de mate waarin de organisaUe kan voldoen aan haar financiële 

verplichUngen. We berekenen de raUo als het aandeel eigen vermogen ten opzichte van het totale 

vermogen (balanstotaal). De solvabiliteit van gemeenschappelijke regelingen is over het algemeen 

laag. Dit komt omdat de deelnemende gemeenten de weWelijke verplichUng hebben om ervoor te 

zorgen dat de gemeenschappelijke regeling alUjd over voldoende middelen beschikt om aan zijn 

verplichUngen te kunnen voldoen. Een gemeenschappelijke regeling hoeV om die reden geen eigen 

weerstandscapaciteit aan te houden.  

 

In de beleidsnota ‘Weerstandsvermogen 2023-2026’ hebben we vastgelegd dat de algemene reserve alleen 

bestaat uit een egalisatiereserve. Hiermee minimaliseren we de reservepositie van VRF. We hebben echter te 

maken met een aantal kapitaalintensieve activiteiten. Denk aan de investering in materieel en materiaal voor 

de repressieve dienstverlening. En aan het realiseren, inrichten en instandhouden van diverse 

brandweerkazernes, consultatiebureaus en kantoorlocaties. Deze kapitaalintensieve activiteiten leiden tot een 

relatief hoge mate van externe financiering. De enerzijds lage reservepositie en anderzijds kapitaalintensieve 

activiteiten leiden tot een relatief lage solvabiliteit.  

 

De solvabiliteit is hoger dan begroot. Dit komt door een lagere onttrekking uit de reserves dan gepland. 

5.3. Onderhoud kapitaalgoederen 

In deze paragraaf vertellen we over het beheerbeleid van de gebouwen die Veiligheidsregio Fryslân structureel 

en tijdelijk bezit of huurt. Het gaat om onderstaande gebouwen: 

• Hoofdkantoor aan de Harlingertrekweg.  

• Brandweerkazernes: 66, waarvan 48 in eigendom. 

• Twee boothuizen: één in eigendom en één huur. 

• Gehuurde opslagloods die fungeert als tijdelijke opslag van afgeschreven materieel en als 

distributiecentrum voor de bevoorrading van de vaccinatie-, test- en vluchtelingenlocaties. 

• 45 huurlocaties voor de Jeugdgezondheidszorg van GGD.  

• Het gehuurde Regionaal Coördinatie Centrum (RCC), dat is ondergebracht bij de meldkamer.  

• Tijdens het coronavirus (COVID-19): vijf panden voor testen en vaccineren en een kantoorpand dat 

fungeerde als backoffice. 

• In 2023: drie panden en een hotelschip voor vluchtelingen die niet naar Ter Apel konden. 

• In 2023: een pand met hubfunctie voor vluchtelingen uit Oekraïne. 

Kwaliteitsniveau beheer en onderhoud 
Als grondslag voor het beheer en onderhoud van kapitaalgoederen, passen wij de NEN-2767 norm toe. De 

NEN-2767 norm is een breed toegepaste wijze van conditiemeting, waarmee de technische kwaliteit van bouw- 

en installatiedelen op een objectieve manier wordt vastgelegd. Er zijn zes kwaliteitsniveaus: niveau één staat 

voor ‘uitstekend’ en niveau zes staat voor ‘zeer slecht’. De bestuurlijke afspraak bij het beheer en onderhoud is, 

net als voorgaande jaren, kwaliteitsniveau zes. Dit betekent dat wij een ‘redelijke conditie’ nastreven. 

Plaatselijk zichtbare veroudering vinden wij acceptabel, zolang de functievervulling van bouw- en 

installatiedelen niet in gevaar komt. Bij de huurlocaties streven wij ernaar om een vergelijkbaar 

kwaliteitsniveau vast te leggen in de huurovereenkomsten. 

Onderhoudsvoorzieningen 
Op basis van dit uitgangspunt hebben wij onderhoudsvoorzieningen gemaakt. Met een onderhoudsvoorziening 

worden de lasten van groot onderhoud over de jaren geëgaliseerd. De toevoeging aan de voorziening (met 

andere woorden: de jaarlijkse lasten) is het gemiddelde bedrag van het groot onderhoud dat we nu 

redelijkerwijs kunnen voorzien. Wettelijk gezien moet de evaluatie van de voorziening eens in de vijf jaar. In de 



praktijk hanteren wij een richtlijn van eens per drie jaar.   
 
In 2022 lieten wij een nieuwe schouw uitvoeren. De uitkomsten hiervan staan in de herijking van de 

voorziening. De schouw bleek betrouwbaar in 2023 biedt een goed handvat biedt voor de verwachte 

onderhoudslasten. 

Het uitgevoerde onderhoud in 2023 is grotendeels volgens plan verlopen. Daar waar we zijn afgeweken, is dat 

te verklaren doordat we bewuste keuzes maakten in het uitvoeringsmoment van de 

onderhoudswerkzaamheden. 

Bouwagenda weer opgestart 
Eerder hebben we grootschalige nieuwbouw- en verbouwplannen uitgesteld, in afwachting van besluiten over 

taakdifferentiatie. Een aantal brandweerposten bevindt zich echter in minder goede staat. Daarom startten we 

in overleg met de bestuurscommissie Veiligheid de bouwagenda weer op. Op basis van een nieuwe planning en 

een financiële doorrekening hebben we het toekomstperspectief geschetst voor de uitvoering van deze 

bouwagenda. In 2023 begonnen we met deze drie projecten: 

1. Grootschalige renovatie van de kazerne in Drachten. Oplevering vindt naar verwachting plaats in mei 

2024. 

2. Vervangende nieuwbouw in Makkum. De opdracht hiervoor is verstrekt. Zowel de start van de bouw 

als de oplevering vindt plaats in 2024. 

3. Vervangende nieuwbouw in Langweer. De opdracht hiervoor is verstrekt. Zowel de start van de bouw 

en oplevering vindt plaats in 2024. 

De financiële lasten zijn, op basis van het prijspeil medio 2021, tot 2040 gedekt in de 

meerjareninvesteringsplanning. In 2021 hebben een stuurgroep bouwagenda opgericht. Zo borgen we dat de 

planning, kwaliteit en kosten van de uitvoering van de bouwagenda binnen de gestelde kaders blijven. Binnen 

deze groep werken verschillende specialisaties samen, zodat we eventuele verassingen tijdig onderkennen en 

gepast kunnen ingrijpen.  

 

  



5.4 Bedrijfsvoering  

 

5.4.1. Inleiding   

Het organisatieonderdeel Bedrijfsvoering levert een bijdrage aan een veilig en gezond Fryslân door de 

kerntaken van Veiligheidregio Fryslân (VRF) te ondersteunen. De teams Communicatie, 

Informatiemanagement, Huisvesting & Facilitaire zaken, Inkoop, Juridische zaken, Personeel & Organisatie en 

Financiën & Administratie werken intensief samen met Brandweer Fryslân, GGD Fryslân en Crisisbeheersing. De 

afdeling Bedrijfsvoering faciliteert, adviseert en helpt grenzen bewaken.   

  

5.4.2 Visitatie VRF  

De Wet Veiligheidsregio’s vraagt dat besturen van Veiligheidsregio’s eenmaal per vijf jaar zorgen voor een 

visitatie. Onze organisatie is op 15 november 2023 gevisiteerd. Om de visitatie voor te bereiden, hebben we 

een reflectieverslag geschreven. In dit verslag staat een totaalbeeld van onze ontwikkelingen. Het verslag 

beschrijft verder de zaken waar we trots op zijn en geeft inzicht in onze kansen en zorgen. De 

visitatiecommissie heeft met het Directieteam en de MT-leden van Crisisbeheersing, Brandweer en 

Bedrijfsvoering gesproken. Begin 2024 ontvangen we het rapport met de bevindingen en aanbevelingen.   

 

5.4.3 Organisatiethema’s 2023-2026  

In de ‘Meerjarenkoers VRF 2023-2026' noemen we de volgende organisatiethema’s: passend personeel bij onze 

adaptieve opgave, duurzaamheid en procesgericht werken. Hieronder vertellen we per thema wat we in 2023 

hebben bereikt.   

  

5.4.3.1 Passend personeel bij onze adaptieve opgave  

De crises van de afgelopen jaren hebben ons geleerd dat wij ons voortdurend moeten kunnen aanpassen aan 

wat de buitenwereld van ons vraagt. Dit vergt een hoge dosis aanpassings- en uithoudingsvermogen. 

Tegelijkertijd hebben wij wettelijke en reguliere taken die juist om stabiliteit vragen. Voor al die verschillende 

opgaven hebben we passend personeel nodig. Door de schaarste op de arbeidsmarkt, die wordt versterkt door 

de vergrijzing en pensionering van een deel van ons personeel, staan we voor een grote uitdaging. Deze 

ontwikkeling vraagt om creativiteit, anders denken en maatwerk en dat doen we zo:  

• We werken samen met andere grote werkgevers en opleiders in het noorden.  

• We hebben aandacht voor de volgende personele aspecten: werving en selectie en behoud van 

personeel.   Daarnaast worden scholing, leren en ontwikkelen belangrijke pijlers in ons 

kwaliteitssysteem. 

• We bevorderen vitaliteit van medewerkers vanuit het perspectief van positieve gezondheid.   

  

Platform Werken in Friesland 

In 2023 zijn we aangesloten bij het platform Werken in Friesland. Op deze plek kunnen we kennis delen met 

andere overheidswerkgevers in Fryslân en onze vacatures gericht op de Friese markt plaatsen. Het is ook een 

plek waar onze medewerkers een divers aanbod aan opleidingen, cursussen en inspiratiesessies kunnen 

vinden. Ook is de ‘Werken bij-site’ van de GGD gelanceerd, omdat het steeds lastiger wordt om medisch 

personeel te vinden. Met deze site willen we meer potentiële werkzoekenden naar de GGD-vacatures leiden. 

Met als doel: meer reacties op vacatures en de juiste persoon op de juiste plek.   

  

Vitaliteit en gezondheid 

Na een gedegen aanbestedingstraject hebben we in 2023 een nieuwe partner gevonden voor het optimaliseren 

van de vitaliteit en gezondheid van onze medewerkers: Zorg van de Zaak. De visie van Zorg van de Zaak past 

goed bij die van VRF: focus op een vitale organisatie en een positieve werkcultuur. In het najaar van 2023 

hebben we tijdens de nationale vitaliteitsweek een aantal workshops georganiseerd voor medewerkers. Ook 

voerden we het medewerkerstevredenheidsonderzoek ‘Great Place to Work’ uit met opnieuw een certificering 

tot gevolg. Dit betekent dat onze medewerkers VRF zien als een fijne werkgever.  

  

5.4.3.2 Duurzaamheid  

Ons Duurzaamheidsbeleid ‘Groen=Doen!’ heeft twee hoofddoelen:  

1. Voldoen aan de wet- en regelgeving als het gaat over energiebesparing.  

2. Het leveren van een zo groot mogelijke bijdrage aan de klimaatdoelstellingen.   

  



We hebben de afgelopen periode blauwdrukken voor de brandweerkazernes opgesteld. Die gelden als leidraad 

voor onze duurzame bouwagenda. Ook ontwikkelden we een duurzaamheidslat, waarlangs we nieuwe 

leveranciers leggen. Verder werkte VRF samen in ‘Fryslân koopt circulair’ en hebben we duurzaam 

thuiswerkmeubilair aangeschaft. Daarnaast leidde de aanbesteding duurzame mobiliteit tot de aanschaf van 

volledig elektrische poolauto's.   

  

Vanaf 2024 gaan we de drie pijlers uit het duurzaamheidsbeleid – Energie, Mobiliteit en Anders Organiseren - 

verder concretiseren. Deze concretisering geeft de komende jaren richting en houvast aan de wettelijke kaders, 

ambities en kansen op het gebied van duurzaamheid. Ook brengen we ontwikkelingen in de markt en de 

financiële impact van verduurzaming in kaart.   

  

5.4.3.3 Procesgericht werken  

Binnen het organisatiethema ‘Procesgericht werken’ staat de dienstverlening aan de Friese burger centraal. We 

zien procesgericht werken als één van de hulpmiddelen om nog klantgerichter te werken en om ons werk 

continu te verbeteren. In 2022 begonnen we met een visie op procesgericht werken en in 2023 volgden de 

fundamenten. Denk hierbij aan het ontwikkelen van het procesmodel, het formuleren van de procesrollen, het 

opstellen van het implementatieplan voor 2024-2026 en het uitwerken van een aantal processen.   

  

Vanaf 2024 voeren we onder het motto ‘Leren door te Doen!’ vijftien tot twintig verbetertrajecten per jaar uit. 

Tijdens deze trajecten houden we onze processen tegen het licht. Met als doel deze processen als volgt te 

verbeteren:  

• Hogere kwaliteit voor de klant en klanttevredenheid.  

• Effectiviteit, efficiëntie, beheers-, doel- en rechtmatigheid.   

• Hogere overdraagbaarheid en groter lerend vermogen.   

• Duidelijkheid over eigenaarschap en verbeterde samenwerking.  

  

5.4.4 VRF-brede projecten  

In 2023 rondden we het project ‘IM-plan VRF’ (plan informatiematiemanagement) met succes af en leverden 

we het project ‘IM-Governance’ op. IM-Governance omschrijft de rollen, verantwoordelijkheden en gremia die 

betrokken zijn bij. Resultaat van dit project is dat we nu beter in control zijn over de koersbepaling, 

besluitvorming en uitvoering bij bedrijfsbrede informatieprojecten.  

Daarnaast voerden we de eerste fase van het project ‘Content op orde’ uit. En dit betekent dat informatie op 

SharePoint beter gestructureerd is. We kunnen informatie hierdoor beter vinden en beschermen. Tot slot 

realiseerden we de versterking van datamanagement en de migratie van het dataplatform.  

  

5.4.5 Bedrijfscontinuïteitsplan  

In 2023 hebben we het Bedrijfscontinuïteitsplan geactualiseerd. Een bedrijfscontinuïteitsplan biedt inzicht in de 

bedrijfsvoeringsmiddelen die we nodig hebben voor het uitvoeren van onze bedrijfskritische processen. In het 

geactualiseerde plan staan de reële uitvalscenario's. Hierdoor is duidelijk welke maatregelen er reeds genomen 

zijn om deze risico’s op uitval te beheersen en welke fallbackscenario’s er zijn in het geval dat uitval wél 

plaatsvindt. Ook weten we nu voor welke restrisico’s we eventueel extra maatregelen moeten nemen.   

  

5.4.6 Privacy & security  

We troffen organisatorische en technische maatregelen voor het verder waarborgen van de privacy bij de 

verwerking van persoonsgegevens. De functionarissen ‘gegevensbescherming’ en de ‘privacy-officer’ zien toe 

op de toepassing van de privacywetgeving. We hebben op dit gebied weer een hoger niveau bereikt in 2023.   

  

We zijn verdergegaan met het werken met BIO en NEN7510, nadat we begin van het jaar het versnellingsplan 

Informatieveiligheid afrondden. VRF is aangesloten op de landelijke V-CERT organisatie. Dit is het landelijke 

‘cyber emergency response team’. We kunnen dit team inschakelen als wij gehackt worden of als we zorgen 

hebben over mogelijke actieve hackers.  

Het bestuur kende formatie toe voor het structureel borgen van de functie Chief Information Security 

Officer(CISO). Verder hebben we meerdere-security assessments uitgevoerd. Deze hebben ervoor gezorgd dat 

ook de technische voorzieningen op een hoger plan zijn gebracht en ook ontwikkelperspectief bieden voor 

verdere doorontwikkeling in 2024.  

  

 



5.4.7 Integriteitsbeleid en gedragscode 

We willen een integere organisatie zijn. Dit komt terug in onze kernwaarden: betrokken, betrouwbaar en 

professioneel. Daarom hebben we ook een integriteitsbeleid en een gedragscode.  

 

Doelen van het integriteitsbeleid zijn: uitleggen wat integriteit is, integriteit bespreekbaar maken en uitleggen 

wat medewerkers en management moeten doen als ze misstanden signaleren.  

 

De gedragscode is bedoeld om wettelijk vastgelegde rechten en plichten, procedures en sancties te vertalen 

naar gedragsregels. Het is een middel dat houvast biedt bij de dagelijkse zuivere en professionele omgang met 

klanten, leveranciers en elkaar.  

We hebben de gedragscode in 2023 geactualiseerd, zodat alle afspraken weer passen in de wereld van nu. 

Denk hierbij aan omgaan met social media, mogelijkheid tot logging van medewerkers, gebruik van alcohol en 

drugs, rookbeleid, gewenste en ongewenst omgangsvormen en de Baseline Informatiebeveiliging Overheid 

(BIO-NEN).  

  

5.4.9 Opbouw personeel   

In onderstaand overzicht staat de formatie van VRF in fte voor de periode 2023.  

          

Kolom  Personeelslid 

Uitzendkracht/ 

Extern Stagiair Eindtotaal 

Bedrijfsvoering  volgt    

Brandweer      

Crisisbeheersing      

Directie VRF      

GGD       

Eindtotaal      

          

5.4.10 Verzuim  

    

Gezonde medewerkers   volgt 

Verzuimpercentage    

Meldfrequentie    

  

In 2023 was het verzuimpercentage X hoger/lager dan in 2022. De meldingsfrequentie is X hoger/lager dan in 

2022. Concreet betekent dit dat medewerkers zich in 2023 ….  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.5 Verbonden partijen 

 

Definitie Verbonden Partij  

Een Verbonden Partij (VP) is een privaat- of publiekrechtelijke organisatie waarin VRF een financieel én een 

bestuurlijk belang heeft. Er is sprake van een financieel belang als VRF aansprakelijk is voor het eventueel niet 

nakomen van de verplichtingen door de rechtspersoon. Er is sprake van een bestuurlijk belang als VRF 

vertegenwoordigd is in het bestuur of zeggenschap daarin kan uitoefenen. Gelet op deze kwalificaties van 

belang kent VRF geen verbonden partijen. VRF heeft wel een nauwe betrokkenheid bij de Stichting 

Brandweeropleidingen Noord (BON) en daarom lichten we deze relatie hieronder uit.  

 

Stichting BON  

De bestuurlijke deelname, samen met de Veiligheidsregio’s Groningen en Drenthe, in de Stichting BON 

benadert de definitie van een verbonden partij. Volgens de statuten is er echter geen sprake van een financieel 

belang in de stichting. De stichting is aandeelhouder van BON B.V. BON B.V. neemt voor 100% deel in 

Oefencentrum Noord B.V. en Brandweeropleidingen Noord B.V. De BON factureert de afgenomen 

dienstverlening (opleiden of oefenen). Stichting BON is daarom formeel geen verbonden partij. 

Er loopt een onderzoek naar de structuur en de governance van de BON. Zodra dit onderzoek is afgerond, 

wordt de  bestuurscommissie Veiligheid over de uitkomsten geïnformeerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


