3.0 PROGRAMMAPLAN CRISISBEHEERSING

3.1 Doel van het programma

Met het programma ‘Crisisbeheersing’ leveren wij een bijdrage aan de veiligheid en gezondheid van de
inwoners van Fryslan. Wij richten ons op de fysieke veiligheid. Dit betekent dat wij alles in het werk stellen
om risico’s te verkleinen en crises en incidenten te beheersen of te bestrijden.

Onder de afdeling Crisisbeheersing vallen ook de taken voor ‘bevolkingszorg’ en ‘Geneeskundige
Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR)'.

3.2 Speerpunten Veiligheid

Wij dragen bij
aan het voorkomen
van crisis

Wi zijn 24/7

alert en paraat

Wij beschikken over een Wij adviseren en informeren
robuuste crisis- en inwoners, gemeenten,
brandweerorganisatie, instellingen en andere
met passend en partijen in ons netwerk.
voldeende personeel. Met als doel:
Daarmee staan we meer veiligheid en
24/7 paraat. bewustzijn.

Wij werken Wij zetten de Wij werken
duurzaam en netwerksamenleving informatiegestuurd
omgevingsbewust centraal met betrouwbare data

Wij zijn een wendbare Wij verbinden burgers, Wij ontwikkelen ons tot
organisatie die alert is op gemeenten, bedrijven en informatieknooppunt en
landelijke/maatschappelijke instellingen, werken met werken zoveel mogelijk

ontwikkelingen, nieuwe hen samen en benutten met betrouwbare en
risico's/trends en passen elkaars kennis en expertise kwalitatief hoogwaardige

deze toe in de praktijk en voor, tijdens en na informatie en data.

onze bedrijfsvoering. een incident of crisis.



3.3. Resultaten in 2025

Speerpunt

Activiteit
Wat gaan we ervoor doen?

Resultaat

Wij zijn 24/7 alert en paraat

We richten een proces werving en
selectie in voor de
crisisorganisatie op de huidige
arbeidsmarkt.

We vinden geschikt en passend
personeel voor onze
crisisorganisatie.

De crisisorganisatie is op sterkte.
We leveren multidisciplinaire

leiding en codrdinatiecapaciteit
in de lauwe en warme fase.

We borgen de continuiteit van de
crisisorganisatie.

De crisisorganisatie blijft
diensten leveren na een
verstoring.

We hebben de huisvesting
(Regionaal Coordinatiecentrum,
Regionaal Beleidsteam en
veiligheidsinformatieknooppunt)
van de crisisorganisatie 24/7
geborgd.

We zorgen voor opleidingen en
trainingen, waaronder
praktijkoefeningen, voor onze
crisisfunctionarissen.

Crisisfunctionarissen leren bij en
ontwikkelen zich hierdoor
verder. Ze zijn zich bewust van
de risico’s uit ons risicoprofiel
en kennen de actuele
ontwikkelingen.

Bij de leertrajecten passen we
nieuwe onderwijsvormen toe.
Deze sluiten aan bij de behoefte
van de crisisfunctionaris.

We ontwikkelen de
‘Meldkamerfunctie
Crisisbeheersing’, samen met de
Veiligheidsregio’s Groningen en
Drenthe.

We vullen de ‘Meldkamerfunctie
Crisisbeheersing’ in op basis van
de vastgestelde visie
‘Meldkamer Noord-Nederland'.

We borgen de invulling en het
werkgeverschap van de
calamiteitencodrdinator op de
meldkamer.

Wij dragen bij aan het
voorkomen van crisis

We maken en actualiseren
bestrijdingsplannen en
informatiekaarten.

Tijdens een inzet kan de
crisisfunctionaris rekenen op
actuele plannen.

We leveren een bijdrage aan het
opstellen van landelijke
crisisplannen.

We implementeren landelijke
crisisplannen vertalen deze naar
regionale planvorming.

We communiceren effectief
richting onze inwoners over
risico’s uit ons risicoprofiel en
naar aanleiding van urgente

Wij dragen bij aan het vergroten
van de zelf- en
samenredzaamheid van de
samenleving.




onderwerpen en actualiteiten. We
gebruiken middelen die
aansluiten bij de doelgroep.

We geven veiligheids- en
gezondheidsadvies voor
evenementen.

Gemeenten gebruiken ons advies
bij de vergunningverlening voor
een evenement.

We hebben inzicht in de mate van
voorbereiding van zorgaanbieders
op rampen en crises.

We beoordelen de staat van
voorbereiding van de
zorgaanbieders.

We gaan in overleg met de
zorgaanbieder als de
voorbereiding tekortschiet.

Wij werken duurzaam en
omgevingsbewust

We implementeren de
evacuatiestrategie voor de
Waddeneilanden en de ‘vaste
wal’.

We voeren de opdrachten in het
kader van het Deltaprogramma
uit.

Wij zetten de
netwerksamenleving centraal

We maken
samenwerkingsafspraken met
ketenpartners en zorgen voor
kennisdeling en informatie-
uitwisseling.

We zijn, conform onze
netwerkstrategie, in contact met
relevante partners en partijen.

We spelen in op spontane
burgerinitiatieven op het gebied
van veiligheid.

Wij werken informatiegestuurd
met betrouwbare data

We werken toe naar een 24/7
informatiepositie bij
kwetsbaarheden, dreigingen en
incidenten/crises die permanent
ondersteunt bij het proces van
risicomonitoring.

We hebben 24/7 een
‘Veiligheidsinformatieknooppunt
(VIK)’ operationeel.

We realiseren de aansluiting van
het VIK op het knooppunt rijk-
regio.




PROGRAMMAPLAN BRANDWEER

4.1 Doel van het programma

Het programma van Brandweer Fryslan levert een bijdrage aan de veiligheid van de inwoners van Fryslan. Wij
richten ons op:

e het voorkomen en beheersen van risico’s.
e het bestrijden van brand.
¢ hulp bij ongevallen.

4.2 Speerpunten

In de ‘Meerjarenkoers 2023-2026' lichten we toe welke koers we de komende vier jaar varen. Crisisbeheersing
en Brandweer Fryslan hebben gemeenschappelijke speerpunten. Voor een overzicht in beeld verwijzen we u
naar paragraaf 3.2 op pagina 15 van deze begroting.

4.3. Resultaten Brandweer Fryslan in 2025

We willen, naast de basistaken incidentbestrijding en de advies- en controletaken vanuit risicobeheersing, de
volgende resultaten halen:

Speerpunt Doel / activiteit Resultaat 2025

Wij zijn 24/7 alert en Dekkingsplan In 2025 leggen we een nieuw

paraat dekkingsplan voor aan het bestuur.
Huisvesting We voeren de eerste tranche van de

bouwagenda uit:
e Weronden de nieuwbouw
Damwoude af.
¢ We starten met realisatie van
Parrega, Terschelling-West en
Oudega.
¢ We nemen besluiten over de
nieuwbouw Sneek en starten
met de voorbereiding.
De bouwagenda loopt tot en met
2026.

Risicogericht oefenen e We actualiseren de
risicogerichte postprofielen.

e Brandweerposten oefenen
risicogericht. Als structurele
Input voor deze oefeningen
gebruiken we: de uitkomsten
uit het repressief overleg, de
ontwikkelingen in het kader
van de energietransitie en een
betere deling van informatie
over risico’s.

Pilot drones In 3Noord-verband voeren we in
2024 en 2025 een pilot uit. Naar
aanleiding van deze pilot maken we
een analyse van de vraag of drones




van meerwaarde kunnen zijn bij een
veiliger en effectiever optreden in
het geval van bijvoorbeeld een
brand.

Wij dragen bij aan het
voorkomen van crisis

Risicogericht werken

We implementeren de systematiek
‘Risicogericht werken’ in al onze
werkzaamheden. Dit betekent in
ieder geval dat:

e we meer risicogericht toezicht
doen.

* we twee focusthema’s
formuleren waarop we
risicogericht toezicht houden.
Dit doen we naar aanleiding
van een pilot in 2024 en
incidenten uit het land.

e de gedefinieerde focusthema’s
leiden tot een andere vorm van
voorlichting en
adviseringsprocessen.

e  risico’s en brandweerzorg
structurele onderdelen van het
werkproces zijn in onze
advisering en (repressief)
overleg.

Natuurbrandbeheersing

o Samen met partners voeren we

de planning uit voor de
‘Gebiedsgerichte aanpak’. We
starten de nieuwe cyclus op en
evalueren gebieden.

¢ De ‘Gebiedsgerichte aanpak’

leidt per natuurgebied tot
specifieke voorlichting of
(preventie)maatregelen.

e We gebruiken de uitkomsten van

de ‘Gebiedsgerichte aanpak’ als
structurele input voor het
repressief overleg.

*  We maken afspraken over

vervolgacties naar aanleiding van
het landelijke uitvoeringsplan
‘Natuurbrand’. De impact van
dat plan hebben we in 2024 in
beeld gebracht.

Wij werken duurzaam en
omgevingsbewust

Energietransitie

e Wezijn breder betrokken in de

voorfase van
energiegerelateerde initiatieven.

e Weintegreren de

energietransitie breder in onze
vakbekwaamheids- en
voorlichtingsactiviteiten

* \We stemmen de materialen, die

horen bij het bestrijden van een
energietransitiegerelateerd
incident, af.




Omgevingswet

We monitoren de werkzaamheden
en uren. Zo krijgen we inzicht in
welke activiteiten we voor
gemeenten uitvoeren en wat de
kosten hiervan zijn.

Wij zetten de
netwerksamenleving
centraal

Bluswater

We zijn stevig verbonden met
partners zoals Vitens en het
Wetterskip. Samen werken we aan
een visie op het gebruik en de
beschikbaarheid van bluswater in de
toekomst. We hebben de impact
hiervan in beeld.

Brandveilig Leven (BVL)

We realiseren het
uitvoeringsprogramma BVL 2023-
2026.

Wij werken
informatiegestuurd met
betrouwbare data

Verantwoorden en verbeteren

Zes kritische aandachtsgebieden
zorgen ervoor dat we de
betrouwbaarheid van onze data
verhogen. Denk hierbij onder andere
aan incidentdata.

Aantoonbare vakbekwaamheid

We implementeren de actiepunten
uit de in 2024 uitgevoerde evaluatie
van het beleidsplan
‘Vakbekwaamheid’. Dit betekent in
ieder geval dat:

¢ we alle waar-staan-we (WSW)-
momenten hebben ontwikkeld.

e we tien WSW-momenten per
post afnemen.

¢ we de oefenplanning per post
op maat maken naar aanleiding
van WSW-momenten.

e we de data van aanwezigheid
bij oefenmomenten en het
gevolgde aantal WSW-
momenten inzichtelijk hebben.

Operationele
informatievoorziening

¢ Wedoen een

gebruikersonderzoek naar onze
operationele
informatievoorziening.

e Wezijn onderdeel van het VIK.

Paraatheidsmonitoring

We hebben 24/7 zicht op de paraatheid
van onze posten en kunnen hierover
rapporteren.




7. PARAGRAFEN

7.1. Financiering

Beleid

De kaders voor financiering zijn gebaseerd op de ‘Wet Financiering Decentrale Overheden’ en de daaruit

voortvloeiende uitvoeringsregelingen. Het eigen treasury-beleid van Veiligheidsregio Fryslan is vastgelegd in de

financiéle verordening. Daarin hebben we afgesproken dat het dagelijks bestuur bij het aantrekken van

middelen de volgende kaders in acht neemt:

e Voor het aantrekken van financieringen met een looptijd langer dan één jaar vragen we tenminste twee
prijsopgaven bij verschillende financiéle instellingen op.

e We maken geen gebruik van financiéle derivaten als bedoeld in artikel 1, onder c, van de Wet financiering
decentrale overheden.

Met ons financieringsbeleid willen we de risico’s voor langere tijd afdekken met vastrentende leningen. De
omvang en looptijd van deze leningen stemmen we af op de omvang en levensduur van de materiéle vaste
activa en plannen we binnen de kaders voor de renterisiconorm.

Leningenportefeuille

Het verloop in de financieringsportefeuille is nagenoeg volledig te herleiden tot het investeringsprogramma.
Door het geplande investeringsprogramma in 2024 en 2025 neemt de omvang van de langlopende leningen
naar verwachting toe tot bijna € 62,2 miljoen per eind 2025. Het verwachte verloop van de lening portefeuille is
daarmee als volgt:

Saldo per 1 januari €55.774.985
Opname € 0+
Reguliere aflossingen € 5.587.803-/-
Saldo per 31 december €50.187.182

Rente

a | De externe rentelasten over de korte en lange financiering €

b | De externe rentebaten (idem) -~ | €

Saldo rentelasten en rentebaten €

De rente die aan de facilitaire grondexploitaties (kostenverhaal)

cl moet worden doorberekend

De rente van projectfinanciering die aan het betreffende taakveld

c2 moet worden toegerekend

De rentebaat van doorverstrekte leningen, als daar een specifieke
c3 | lening voor is aangetrokken (= projectfinanciering), die aan het +/+ | €
betreffende taakveld moet worden toegerekend

Aan taakvelden toe te rekenen externe rente €

dl1 | Rente over eigen vermogen +/+ |€

d2 | Rente over voorzieningen ++ |€
Totaal aan taakvelden toe te rekenen rente €

e | De aan taakvelden toegerekende rente (renteomslag) -/- €

f | Renteresultaat op het taakveld Treasury €




We hanteren een omslagrente van 2% voor het toerekenen van rente aan de programma'’s.

Kasgeldlimiet en renterisiconorm

Het financieringsbeleid voorziet in een groter beroep op kortlopende leningen, alvorens langlopend wordt
gefinancierd. Dit betekent dat de ruimte onder de kasgeldlimiet zal worden benut, gelijk aan voorgaand jaar,
waarbij de kasgeldlimiet per kwartaal overigens niet zal worden overschreden. Voor 2025 is de kasgeldlimiet
bepaald op 8,2% van het begrotingstotaal, dit is € 8,0 miljoen.

De renterisiconorm voor 2025 is 20% van het begrotingstotaal, of € 19,5 miljoen. Bij het samenstellen van de
leningenportefeuille is er rekening mee gehouden dat de jaarlijkse aflossingen en renteherzieningen de
renterisiconorm niet overschrijden.

7.2. Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Het ‘Besluit Begroting en Verantwoording gemeenten en provincies (BBV)’ schrijft voor dat de
paragraaf ‘Weerstandsvermogen en risicobeheersing’ aandacht moet besteden aan de relatie tussen
de risico’s en de aanwezige weerstandscapaciteit.

Algemeen

Het weerstandsvermogen is het vermogen van de organisatie om omvangrijke tegenvallers op te vangen,
zonder dat aanpassing van het beleid nodig is. Het weerstandsvermogen dient dus om de continuiteit van de
organisatie te waarborgen.

De weerstandscapaciteit bestaat uit de beschikbare middelen om risico’s op te vangen als deze zich
voordoen. Denk daarbij aan incidentele weerstandscapaciteit, zoals aanwezige vrije reserves, en
structurele weerstandscapaciteit. Bij structurele weerstandscapaciteit gaat het bijvoorbeeld om de
post ‘onvoorzien’ en eventuele vrije begrotingsruimte. In beginsel is bij een gemeenschappelijke
regeling altijd sprake van 100% weerstandscapaciteit. De deelnemende gemeenten zijn namelijk
wettelijk verplicht om ervoor te zorgen dat de gemeenschappelijke regeling altijd over voldoende
middelen beschikt om aan zijn verplichtingen te voldoen. Een gemeenschappelijke regeling hoeft om
die reden geen eigen weerstandscapaciteit aan te houden.

Veiligheidsregio Fryslan (VRF) kiest ervoor om een egalisatiereserve en een post ‘onvoorzien’ aan te
houden. Zo kunnen we zelf een deel van de risico’s opvangen. Eventuele tegenvallers hebben
daardoor niet direct gevolgen voor de deelnemende gemeenten.

Beleid weerstandsvermogen en risicobeheersing
Het beleid over weerstandsvermogen en risicobeheersing staat in de beleidsnota ‘Weerstandsvermogen 2023-
2026’. Dit zijn de hoofdlijnen van dit beleid:

. De (deels) niet afgedekte risico’s staan overzichtelijk in de paragraaf ‘Weerstandsvermogen en
risicobeheersing’.

. In de begroting van VRF houden we geen weerstandscapaciteit aan die is bepaald aan de hand
van risico’s.

. De algemene reserve bestaat alleen uit een egalisatiereserve. De hoogte van deze reserve

bepalen we op basis van het begrotingstotaal. De ondergrens bedraagt 2% van het
begrotingstotaal en de bovengrens 5%.

. De post ‘onvoorzien’ is er voor personele fricties.

. Risicomanagement is een regulier onderdeel van ons managementcontrolsysteem. De
geidentificeerde risico’s ondervangen we waar mogelijk door beheersmaatregelen.

. In de paragraaf ‘Weerstandsvermogen en risicobeheersing’ staan de risico’s die mogelijk op

termijn impact hebben op de begroting. Deze verwerken we structureel in de begroting op het
moment dat ze zich zeker gaan voordoen.



Inventarisatie van de risico’s
In deze paragraaf doen we verslag van de risico’s die mogelijk structurele impact hebben op de begroting. Eind
2023 hebben we een risico-inventarisatie gedaan, waar de volgende risico’s naar voren kwamen:

Wegvallen van maatwerk- en markttaken

Veiligheidsregio Fryslan voert diverse taken uit die nauw verbonden zijn met de basistaak, maar die we niet
collectief uitvoeren zoals:

e maatwerk voor de jeugdgezondheidszorg (JGZ);

e dienstverlening naar aanleiding van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo);

*  reizigersvaccinaties.

Voor deze taken zetten we deels vast personeel in en doen we een beroep op overhead. Daarnaast calculeren
we een winstmarge op deze taken. Deze winstmarge zorgt ervoor dat de collectieve basistaak goedkoper
wordt. Het wegvallen van deze taken betekent zowel incidentele fricties als het vervallen van structurele
dekking.

Fysieke en psychische schade door werkzaamheden

Het optreden van personeel en vrijwilligers bij incidenten kan fysieke en psychische schade opleveren. De
gevolgen hiervan kunnen verstrekkend zijn zoals blijvende arbeidsongeschiktheid. Deze schade is niet altijd
goed te verzekeren. Wij hebben daarom besloten deel te nemen aan de stichting ‘Waarborgfonds
veiligheidsregio’s’. Op die manier dragen alle veiligheidsregio’s samen de niet-verzekerbare risico’s per 1
januari 2024.

Binden en boeien van personeel

Op de huidige arbeidsmarkt is het lastig om voldoende kwalitatief personeel te werven. Hierdoor kan onze
taakuitvoering in gevaar komen. Dit probleem doet zich voor bij alle organisatieonderdelen en kan gevolgen
met zich meebrengen. De kwaliteit van de dienstverlening komt bijvoorbeeld onder druk te staan of de
dienstverlening kan alleen worden gerealiseerd tegen onevenredig hoge kosten.

Invoering Omgevingswet brengt onzekerheden mee

De komst van de Omgevingswet bevordert de integrale afweging als het gaat om besluiten in de fysieke
leefomgeving. Alle aspecten die van invloed zijn op die, moeten voortaan meegenomen worden. Dit geldt dus
zeker ook voor veiligheid en gezondheid.

De invoering van de Omgevingswet brengt de nodige onzekerheden met zich mee. Zo is het onduidelijk hoe
groot de vraag vanuit de gemeenten echt wordt. Verder laten landelijke onderzoeken zien dat de komst van de
Omgevingswet meer tijd en geld kost. De minister van Binnenlandse Zaken heeft dit - en ook de bijzondere
positie voor Veiligheidsregio’s hierin - onderkend.

Datadiefstal

In januari 2021 werd er data gestolen uit de GGD-systemen die werden gebruikt tijdens het bestrijden van het
coronavirus (COVID-19) Hierover is veel publiciteit geweest. Begin februari 2021 startte de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) daarom een onderzoek naar het gebruik van die systemen en naar de naleving van de
‘Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)’. Dit onderzoek voerde de AP uit bij twee GGD’en die direct
bij de datadiefstal betrokken waren, en bij de landelijke koepelorganisatie GGD GHOR Nederland. Daar
beheren ze namelijk de betreffende IT-systemen voor alle regionale GGD’en.

Ook al is GGD Fryslan niet direct betrokken bij het onderzoek, de bevindingen van de AP zijn voor ons wel
interessant. Wij maken namelijk ook gebruik van de betreffende IT-systemen. Daarom implementeren we waar
nodig de verbeterpunten. Hierover hebben we continue afstemming met GGD GHOR Nederland en de overige
GGD’en.

Taakdifferentiatie

Europese wetgeving zorgt ervoor dat de brandweerzorg in de toekomst niet meer gedaan mag worden door
vrijwilligers die verplicht moeten opkomen bij een melding of die al op de kazerne zijn en wachten op een
melding. Dit heet respectievelijk consignatie en kazernering.



Landelijk komt er een plan waarin staat hoe de brandweerzorg moet voldoen aan deze regelgeving. In dit plan
staan onder andere de benodigde financiering en een wetswijziging van de arbeidstijdenwet. Tot die tijd blijft
de situatie zoals deze is. Het is onduidelijk wie de kosten hiervan draagt.

Algemene prijsontwikkeling

De prijsstijgingen op bijvoorbeeld materieel- en materiaalgebied stijgen ver uit boven de reguliere indexatie op
basis van de consumentenprijsindex (CPI) zoals vastgelegd in de financiéle verordening. Oorzaken van de
prijsstijgingen zijn onder andere:

¢ wereldwijde economische ontwikkelingen;

e schaarste aan grondstoffen en personeel;

*  milieumaatregelen;

e de oorlogin Oekraine.

We kunnen de financiéle consequenties op dit moment niet concreet maken.

Langere en onbetrouwbare levertijden

Als gevolg van grondstoftekorten en krapte op de arbeidsmarkt, hebben we te maken met problemen bij de
tijdige levering van materieel, materiaal en diensten. Bij aanbestedingen moeten we hier in de planning
rekening mee houden. Ook moeten we trajecten vroeg beginnen en zijn duidelijke afspraken met leveranciers
belangrijk. Voor ons regulier onderhoud en de aanschaf van kleiner materiaal is het nodig dat we voldoende
aandacht aan het voorraadbeheer besteden. We moeten voorkomen dat er, door problemen met de
levertijden, risico’s in de uitvoering van de hulpverlening ontstaan. De ontwikkelingen rond levertijden kunnen
financiéle consequenties hebben (verschuiving van kosten in de tijd).

Verduurzaming gebouwen en materieel

Het verder verduurzamen van onze gebouwen en materieel heeft de aandacht. Veiligheidsregio Fryslan heeft
hierin al op eigen initiatief stappen gezet. Op het moment dat de Rijksoverheid meer verduurzaming verplicht
stelt, kan dit een verhoging van de kosten betekenen.

Rente

De afgelopen jaren waren de financieringslasten erg laag en dit heeft een voordeel opgeleverd. Het
economisch tij lijkt echter gekeerd. De stijgende rente gaat waarschijnlijk voor Veiligheidsregio Fryslan leiden
tot hogere kapitaallasten. Dit effect kan worden versterkt doordat de prijsstijgingen mogelijk leiden tot een
hogere leningenportefeuille.

Functioneel leeftijdsontslag (FLO)

Door de landelijke netto-afspraak hebben wijzingen in diverse wet- en regelgeving, zoals cao-verhogingen,
directe financiéle gevolgen voor het FLO. Ontwikkelingen in de CAO en de afschaffing van de
levensloopregeling kunnen ervoor zorgen dat de bestemmingsreserve eerder uitgeput is dan waarmee we op
het moment van de overname rekening hielden.

Functiewaardering verpleegkundigen en doktersassistenten

We evalueren de inhoud van het werk van verpleegkundigen en doktersassistenten. Dit betekent dat we met
de betreffende functionarissen praten en functieprofielen opstellen. Op basis van de uitkomsten van die
evaluatie, kunnen we vaststellen of de functionele inschaling nog passend is. In vergelijking met de meeste
andere GGD’en hanteren wij een lagere inschaling. Als wij de landelijke lijn volgen, leidt dit tot een uitzetting in
de begroting van € 1.000.000.

Instroom Jeugdgezondheidszorg

De afgelopen jaren bleek het gefixeerde budget toereikend om op gepaste wijze invulling te geven aan de
inhoud van onze zorgactiviteiten. Als het aantal kinderen echter fors toeneemt, door het Oekraineconflict en
andere ontheemden, ontstaat hier mogelijk een budgettair risico. Dit kan ertoe leiden dat 6f het budget 6f de
werkinhoud ter discussie komt te staan.



Vakbekwame brandweermensen

Brandweeropleidingen Noord BV (BON) is de opleidingsinstelling waar Brandweer Fryslan aan gebonden is voor
het afnemen van opleidingen en het vakbekwaam houden van de brandweermensen. De beschikbare
capaciteit sluit niet altijd aan bij de behoefte. Het verloop onder vrijwilligers is wisselend waardoor de behoefte
aan nieuwe vrijwilligers en opleidingsplekken varieert.

Financiéle kengetallen
Van de in het BBV opgenomen kengetallen zijn vier van toepassing op VRF.
Deze kengetallen zijn als volgt uitgewerkt:

Kengetallen Jaarverslag Begroting Begroting
2022 2024 2025

Netto-schuldquote 30,37% 76,60% 33,36%

Netto-schuldquote gecorrigeerd voor 30,37% 76,60% 33,36%

verstrekte leningen

Solvabiliteit 10,01% 7,49% 10,52%

Structurele exploitatieruimte 0% 0% 0%

Netto-schuldquote

De netto-schuldquote weerspiegelt het schuldenniveau van de organisatie ten opzichte van de exploitatie. Hoe
hoger het getal, des te groter de netto-schuld ten opzichte van het begrotingstotaal. De netto-schuldquote
neemt ten opzichte van de begroting van 2024 toe, door het aantrekken van externe financiering voor de
geplande investeringen. Daarnaast was in de jaarrekening het gerealiseerde totaal van de baten veel hoger
door de opbrengsten die tegenover de extra kosten voor het coronavirus en de vluchtelingenopvang stonden.

Solvabiliteit

De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin de organisatie kan voldoen aan haar financiéle
verplichtingen. We berekenen de ratio als het aandeel eigen vermogen ten opzichte van het totale vermogen
(balanstotaal). De solvabiliteit van gemeenschappelijke regelingen is over het algemeen laag. Dit komt omdat
de deelnemende gemeenten de wettelijke verplichting hebben om ervoor te zorgen dat de gemeenschappelijke
regeling altijd over voldoende middelen beschikt om aan zijn verplichtingen te kunnen voldoen. Een
gemeenschappelijke regeling hoeft om die reden geen eigen weerstandscapaciteit aan te houden.

De solvabiliteit neemt af door het invullen van de investeringsplanning in de komende jaren. Daarnaast neemt
het saldo van de bestemmingsreserves af door de besteding van de specifiek voor projecten beschikbare
gelden.

In de beleidsnota ‘Weerstandsvermogen 2023-2026" hebben we vastgelegd dat de algemene reserve alleen
bestaat uit een egalisatiereserve. Hiermee minimaliseren we de reservepositie van VRF. We hebben echter te
maken met een aantal kapitaalintensieve activiteiten. Denk aan de investering in materieel en materiaal voor
de repressieve dienstverlening. En aan het realiseren, inrichten en instandhouden van diverse
brandweerkazernes, consultatiebureaus en kantoorlocaties. Deze kapitaalintensieve activiteiten leiden tot een
relatief hoge mate van externe financiering. De enerzijds lage reservepositie en anderzijds kapitaalintensieve
activiteiten leiden tot een relatief lage solvabiliteit.



7.3. Bedrijfsvoering

7.3.1 Inleiding

Het organisatieonderdeel Bedrijfsvoering bestaat uit de afdelingen Communicatie, Informatiemanagement,
Huisvesting en Facilitaire Zaken, Inkoop, Juridische Zaken, P&O, Financién en Administratie. Bedrijfsvoering
levert een bijdrage aan een veilig en gezond Fryslan door de primaire processen van VRF (brandweerzorg,
crisisbeheersing en publieke gezondheidszorg) zo gericht en effectief mogelijk te ondersteunen. Bedrijfsvoering
is faciliterend, adviserend en helpt grenzen te bewaken. Door deze taken centraal te beleggen, verlagen we de
kosten en de kwetsbaarheid terwijl we de kwaliteit verhogen.

7.3.2 Goed werkgeverschap

VRF is een energieke organisatie met bevlogen medewerkers die zich dagelijks inzet voor een veilig en gezond
Fryslan. Wij willen een goede en aantrekkelijke werkgever zijn. Daarom bieden we volop mogelijkheden voor
persoonlijke ontwikkeling en investeren we in de professionalisering van onze medewerkers. Dit doen we door
opleiden en trainen, het aanbieden van interne loopbaancoaches en intervisie. Door het uitvoeren van een
medewerkerswaarderingsonderzoek halen we feedback op uit de organisatie. Deze input gebruiken we om een
nog betere werkgever te worden.

Ook vinden we gezondheid en vitaliteit belangrijk. Wij stellen daarvoor bijvoorbeeld preventieve instrumenten
beschikbaar voor onze medewerkers zoals een budgetcoach en mantelzorgmakelaar. De komende jaren zetten
we verder meer in op duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen het gezondheids- en
veiligheidsdomein. We sluiten bijvoorbeeld aan bij de landelijke plannen om binnen Brandweer Fryslan meer
aandacht te geven aan duurzame inzetbaarheid en arbeidsveiligheid. Specifieke aandacht geven we daarbij aan
PTSS als beroepsziekte en de blootstelling aan gevaarlijke stoffen, waaronder PFAS.

7.3.3 Integriteitsbeleid en gedragscode

VRF is een integere organisatie. Dit komt terug in onze kernwaarden: betrokken, betrouwbaar en
professioneel. Op basis van deze waarden hebben we ons integriteitsbeleid en onze gedragscode opgesteld.
Hierover rapporteren we jaarlijks aan het bestuur.

Doelstellingen van het integriteitsbeleid zijn:
e Het onderwerp integriteit onder de aandacht brengen en bespreekbaar maken.
¢ Helderheid verschaffen over wat we verwachten van medewerkers en management en hoe om te
gaan met eventuele misstanden.

Onze gedragscode is bedoeld om rechten, plichten, procedures en sancties - die wettelijk zijn vastgelegd -
betekenis te geven in geldende gedragsregels. Deze bieden houvast bij de dagelijkse professionele omgang met
de klant en met elkaar. De gedragscode is een uitwerking van het integriteitsbeleid.

7.3.5 Privacy & security

We hebben organisatorische en technische maatregelen getroffen om de privacy bij de verwerking van
persoonsgegevens verder te waarborgen. Ook in 2025 zien de functionaris gegevensbescherming en de
privacy-officer toe op de toepassing van de privacywetgeving. Ze rapporteren hierover aan de directie en het
dagelijks bestuur. Het doel is om het aantal incidenten te voorkomen en te beperken.

Technische ontwikkelingen

De technische voorzieningen op securitygebied ontwikkelen zich in snel tempo. VRF zorgt ervoor dat de
techniek deze ontwikkelingen blijft volgen. We implementeren waar nodig aanvullende maatregelen en
voorzieningen. De Chief Information Security Officer (CISO) en Information Security Officers (ISO’s) bewaken de
toepassing van de securitynormen uit BIO en NEN7510. Met ingang van 2024 zijn we gestart met werken
volgens het ‘zero trust raamwerk’. We bouwen dit in 2025 verder uit. Het ‘zero trust raamwerk’ is een IT-
beveiligingsmodel. Dit model zorgt ervoor dat alle gebruikers en apparaten, binnen en buiten het netwerk van
de organisatie, moeten worden geverifieerd en geautoriseerd. Alleen op die manier krijgen ze toegang tot
netwerken, toepassingen en gegevens.



7.3.6 Organisatiethema's

In de ‘Meerjarenkoers VRF 2023-2026' noemen we de volgende organisatiethema’s: passend personeel bij onze
adaptieve opgave, duurzaamheid en procesgericht werken. In deze beleidsperiode geven we vorm aan de
ambitie die we op deze drie thema’s hebben. Hierbij werken we data-gedreven. Data-gedreven werken is het
sturen op basis van onbewerkte feiten en ruwe data. Hierdoor kunnen we binnen onze organisatie sneller,
beter én accurater beslissingen nemen. Ook gebruiken we deze data als input voor het maken van nieuw beleid
voor Veiligheid en Gezondheid en voor het optimaliseren van onze werkprocessen.

Passend personeel bij onze adaptieve opgave

De crises van de afgelopen jaren hebben ons geleerd dat wij ons voortdurend moeten kunnen aanpassen aan

wat de buitenwereld van ons vraagt. Dit vergt een grote dosis aanpassings- en uithoudingsvermogen.

Tegelijkertijd hebben wij wettelijke en reguliere taken die juist om stabiliteit vragen. Voor al die verschillende

opgaven hebben we passend personeel nodig. Door de schaarste op de arbeidsmarkt, die wordt versterkt door

de vergrijzing en pensionering van een deel van ons personeel, staan we voor een grote uitdaging. Deze

ontwikkeling vraagt om creativiteit, anders denken en maatwerk. Dit ziet er als volgt uit:

e We zorgen voor een werkgeversvisie zodat voor iedere nieuwe medewerker duidelijk is bij wat voor
werkgever hij of zij werkt.

e We werken samen met andere grote werkgevers en opleiders in het noorden.

e We hebben aandacht voor de personele aspecten werving en selectie en het behoud van personeel.
Daarnaast worden scholing, leren en ontwikkelen belangrijke pijlers in ons kwaliteitssysteem.

e We bevorderen vitaliteit van medewerkers vanuit het perspectief van positieve gezondheid

Duurzaamheid
Ons Duurzaamheidsbeleid ‘Groen=Doen!’ heeft twee hoofddoelen:
1. Voldoen aan de wet- en regelgeving als het gaat over energiebesparing.
2. Het leveren van een zo groot mogelijke bijdrage aan de klimaatdoelstellingen.

In 2024 maken we de duurzaamheidsdoelen concreet. Deze concretisering geeft de komende jaren richting en
houvast aan de wettelijke kaders, ambities en kansen op het gebied van duurzaamheid. Dit start met inzicht in
de stand van zaken van de duurzaamheidsdoelen en de mogelijke impact van verdere concretisering.

In 2025 verplaatsen we de aandacht naar de uitvoering van de plannen. Het eigenaarschap op de projecten
beleggen we binnen de afzonderlijke kolommen. Centraal houden we regie op de behaalde resultaten en de
duurzaamheidsimpact.

Procesgericht werken

Binnen het organisatiethema ‘Procesgericht werken’ staat de dienstverlening aan de Friese burger centraal. We
zien procesgericht werken als één van de hulpmiddelen om nog klantgerichter te werken en om ons werk op
alle niveaus continu te verbeteren.

In 2025 voeren we, onder het motto ‘Leren door te Doen!’, vijftien tot twintig verbetertrajecten per jaar uit.
Tijdens deze trajecten houden we onze processen tegen het licht. Met als doel deze processen als volgt te
verbeteren:

¢ Hogere kwaliteit voor de klant en hogere klanttevredenheid.

e Effectiviteit, efficiéntie, beheers-, doel- en rechtmatigheid.

¢ Hogere overdraagbaarheid en groter lerend vermogen.

¢ Duidelijkheid over eigenaarschap en verbeterde samenwerking.



7.4. Onderhoud kapitaalgoederen
In deze paragraaf vertellen we over het beheerbeleid van de gebouwen die Veiligheidsregio Fryslan structureel
en tijdelijk bezit of huurt. Het gaat om onderstaande gebouwen:

¢ Hoofdkantoor aan de Harlingertrekweg.

e Brandweerkazernes: 66, waarvan 48 in eigendom.

*  Twee boothuizen: één in eigendom en één huur.

*  Gehuurde opslagloods die fungeert als tijdelijke opslag van afgeschreven materieel en als
distributiecentrum voor de bevoorrading van de vaccinatie-, test- en vluchtelingenlocaties.

* 45 huurlocaties voor de Jeugdgezondheidszorg van GGD.

*  Het gehuurde Regionaal Codrdinatie Centrum (RCC), dat is ondergebracht bij de meldkamer.

*  Tijdens het coronavirus (COVID-19): vijf panden voor testen en vaccineren en een kantoorpand dat
fungeerde als backoffice.

Kwaliteitsniveau beheer en onderhoud

Als grondslag voor het beheer en onderhoud van kapitaalgoederen, passen wij de NEN-2767 norm toe. De
NEN-2767 norm is een breed toegepaste wijze van conditiemeting, waarmee de technische kwaliteit van bouw-
en installatiedelen op een objectieve manier wordt vastgelegd. Er zijn zes kwaliteitsniveaus: niveau één staat
voor ‘uitstekend’ en niveau zes staat voor ‘zeer slecht’. De bestuurlijke afspraak bij het beheer en onderhoud is,
net als voorgaande jaren, kwaliteitsniveau zes. Dit betekent dat wij een ‘redelijke conditie’ nastreven.
Plaatselijk zichtbare veroudering vinden wij acceptabel, zolang de functievervulling van bouw- en
installatiedelen niet in gevaar komt. Bij de huurlocaties streven wij ernaar om een vergelijkbaar
kwaliteitsniveau vast te leggen in de huurovereenkomsten.

Onderhoudsvoorzieningen

Op basis van dit uitgangspunt hebben wij onderhoudsvoorzieningen gemaakt. Met een onderhoudsvoorziening
worden de lasten van groot onderhoud over de jaren geégaliseerd. De toevoeging aan de voorziening (met
andere woorden: de jaarlijkse lasten) is het gemiddelde bedrag van het groot onderhoud dat we nu
redelijkerwijs kunnen voorzien. Wettelijk gezien moet de evaluatie van de voorziening eens in de vijf jaar. In de
praktijk hanteren wij een richtlijn van eens per drie jaar.

In 2022 lieten wij een nieuwe schouw uitvoeren. De uitkomsten hiervan staan in de herijking van de
voorziening. De schouw bleek betrouwbaar in 2023 biedt een goed handvat biedt voor de verwachte
onderhoudslasten.

Bouwagenda weer opgestart

Eerder hebben we grootschalige nieuwbouw- en verbouwplannen uitgesteld, in afwachting van besluiten over
taakdifferentiatie. Een aantal brandweerposten bevindt zich echter in minder goede staat. Daarom startten we
in overleg met de bestuurscommissie Veiligheid de bouwagenda weer op. Op basis van een nieuwe planning en
een financiéle doorrekening hebben we het toekomstperspectief geschetst voor de uitvoering van deze
bouwagenda.

De financiéle lasten zijn, op basis van het prijspeil medio 2021, tot 2040 gedekt in de
meerjareninvesteringsplanning. In 2021 hebben een stuurgroep bouwagenda opgericht. Zo borgen we dat de
planning, kwaliteit en kosten van de uitvoering van de bouwagenda binnen de gestelde kaders blijven. Binnen
deze groep werken verschillende specialisaties samen, zodat we eventuele verassingen tijdig onderkennen en
gepast kunnen ingrijpen.



7.5. Verbonden partijen
Definitie Verbonden Partij

Een Verbonden Partij (VP) is een privaat- of publiekrechtelijke organisatie waarin de VRF een financieel én een
bestuurlijk belang heeft. Er is sprake van een financieel belang als de VRF aansprakelijk is bij het niet nakomen
van de verplichtingen door de rechtspersoon. Er is sprake van een bestuurlijk belang als de VRF
vertegenwoordigd is in het bestuur of zeggenschap daarin kan uitoefenen. Gelet op deze kwalificaties van belang
kent de VRF geen verbonden partijen. Hieronder wordt Stichting BON waarmee de VRF een nauwe
betrokkenheid heeft genoemd.

Stichting BON

De bestuurlijke deelname, samen met de veiligheidsregio’s Groningen en Drenthe, in de Stichting
Brandweeropleidingen Noord (BON) benadert de definitie van een verbonden partij. Er is echter volgens de
statuten geen sprake van een financieel belang in de stichting. De stichting is aandeelhouder in de BON B.V. De
BON B.V. heeft een 100%-deelneming in Oefencentrum Noord B.V. en Brandweeropleidingen Noord B.V. De BON
factureert de afgenomen dienstverlening (opleiden of oefenen). Stichting BON is daarom formeel geen
verbonden partij.



